
Sección de Acompañamiento Integral

SERVICIO CONTACTOS PARA MEDELLÍN /ANTIOQUIA LINKS HORARIOS DE ATENCIÓN

1-Líneas gratuitas nacionales 
de atención en salud mental

y consumo de sustancias 
psicoactivas.

Línea amiga Alcaldía de Medellín
444 44 48

https://www.minsalud.gov.co/
sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/
RIDE/VS/PP/ET/directorio-salud-

mental-prevencion-suicidio-
minsalud.pdf

Lunes a viernes: 
7:30 am a 7:30 p.m. 

Sábados: 
7:30 a.m. a 2:30 p.m.

Línea de apoyo emocional 
Hospital Mental de Antioquia

3013008149

http://www.homo.gov.co/ Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Línea COMFAMA 
(NO es necesario 

estar afiliado)

360 70 80

01 8000 415 455

https://www.comfama.com
/Contenidos/Servicios/Marketing
Cloud/2020/salud/Cuidemonos_

Coronavirus.png

Lunes a domingo
24 horas

Línea gratuita 
Acompañamiento

Preventivo de 
Creciendo con Cariño  

IPS

604 36 27

322 650 05 88

http://creciendoconcarino.com/ Lunes a viernes: 
8:00 a.m a 10:00 p.m

2-Líneas de atención en 
Vulneración de DDHH.

Unidad Permanente DDHH Personería de 
Medellín : 384 99 99 ext. 304 http://www.personeriamedellin.

gov.co/index.php/informacion-al-
ciudadano/documentos/informes-
derechos-humanos-ddhh/category
/137-rutas-de-atencion?download

=730:rutas-de-atencion 

Lunes a domingo
24 horas

3-Líneas de atención y apoyo 
al adulto mayor de la Alcaldía 

de Medellín.
385 55 55 / ext. 2903 – 6647- 6939

4-Atención violencia 
intrafamiliar y violencia 

género.

Línea de emergencias: 123 Social / Mujer

Fiscalía CAIVAS : 444 66 77 / ext. 3151
ICBF: 01 8000 112 440

Defensoría del Pueblo: 511 43 81 / ext. 114

5- Líneas 
Nacionales 

de atención,  
orientación 

e información 
sobre el 

coronavirus  
y su 

sintomatología 
COVID-19

Secretarías 
de Salud 

Municipales

EPS

300 305 02 95
Desde un Celular: # 774

Línea de emergencias: 123

https://www.minsalud.gov.co/sites
/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS
/ED/VSP/coronavirus-telefonos.pdf

SURA
01 8000 518 888

Desde celular #8887 / opción 0
WhatsApp 302 454 63 29 

COOMEVA: 01 8000 930 779 / opción 8
NUEVA EPS: 01 8000 954 400 / opción 2

SAVIA SALUD: 01 8000 423 683
SANITAS: 01 8000 919 100
MEDIMAS: 01 8000 120 777

SALUD TOTAL: 01 8000 114 424

https://www.envigadoteinforma.
gov.co/wp-content/uploads/2020
/03/linea-eps_Mesa-de-trabajo-1-

scaled.jpg

Lunes a viernes: 
7:30 am a 7:30 p.m. 

Sábados: 
7:30 a.m. a 2:30 p.m.

CONTACTOS EXTERNOS PARA LA CONTINGENCIA


