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INTRODUCCION

Direccion de Bienestar asume el compromiso institucional de propiciar los
espacios de acompafiamiento integral, gestion y fomento socioeconémico, salud,
actividad fisica y deporte, cultura, para el desarrollo de las actividades
académicas, es asi como se realiza la gestion para obtener los mejores
resultados. El esfuerzo de labor mancomunada entre las diferentes dependencias
de la direccidn de la Sede, y las Secciones y Programas de Bienestar que
evidencian, indudablemente, logros en el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad universitaria.

Se puede sefalar que se incidié en el mejoramiento del campus y el ambiente
institucional tras la participacion activa y propositiva en todos los espacios internos
donde tiene asiento la Direccion de Bienestar como son: El Consejo de Sede,
Comité Primario de Vicerrectoria, Comité Nacional de Directores de Bienestar,
Comité Primario de Bienestar, Comision Delegataria de Sede Comité de
Directores de Bienestar Facultades, Comité de Convivencia Laboral, COPASST,
CPRAE y Comité Gestion del Campus. Asi mismo, se mantiene la presencia
institucional de cara a la sociedad en espacios donde se generan politicas,
estrategias, mecanismos de solidaridad entre otros como: El G8 Bienestar, el
Sector Cooperativo, Comfama, Secretarias de Educacién Municipal y varias
entidades del sector productivo y financiero.

En la vigencia 2015, en lo que va del afo, la Direccion de Bienestar cumplié con
los compromisos establecidos en el proyecto: “Consolidacion del Sistema de
Bienestar Universitario en el Plan Global de desarrollo y en el Plan de Accion. Los
resultados se presentaron en los informes solicitados por diferentes instancias de
la Universidad y entes reguladores como: la Direccion Nacional de Bienestar, el
Sistema de Calidad y Control Interno y la Controlaria. De igual forma, en los
informes de gestion de la Direccion enviados a Vicerrectoria, a nivel Nacional de
Bienestar.

En este informe de gestion se citan los principales logros alcanzados de Bienestar
durante el periodo julio de 2012 a mayo de 2015. El trabajo fue muy intenso, y por
fortuna los resultados muy satisfactorios.
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PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN LA DIRECCION BIENE STAR:

DESDE LA DIRECCION DE BIENESTAR DE SEDE

« Se entreg6 a la comunidad universitaria el edifico El Agora.

* Respuesta oportuna a solicitudes de informes del Nivel Nacional de
Bienestar y de la Contraloria de la Nacion en auditoria reciente.

e El Municipio de Medellin adopté un esquema de seguridad exclusivo
para la proteccion de la comunidad universitaria en los alrededores del
Campus.

» Participacion en Comité de Gestion del Campus para proponer las
politicas relacionadas con la utilizacion del espacio publico universitario,
el consumo y la distribucion de SPA.

» Asignacion del 40% de ingresos netos de los locales comerciales del
Agora para financiar programas de Gestion Alimentaria.

* Se obtuvo la aprobacién de la propuesta del Club Deportivo Sede
Medellin, Acuerdo 12 de 2014 del Consejo de Sede; se entregd la
documentacion al INDER para obtener el Reconocimiento Deportivo al
Club Deportivo Universidad Nacional de Colombia-Sede Medellin.

 Se consiguié el aval a la propuesta de Beca de Bienestar a los
estudiantes que les ha cambiado su situacién econdmica y a los cuales
se les puede condonar el pago de la matricula hasta en un 40%.

» Creacidn de cuatro nuevos programas deportivos: Ciclismo, buceo libre,
buceo autdnomo, y rugby subacuético.

* Horarios  especiales de servicios de piscina para docentes vy
administrativos.

» Beneficios de egresados y pensionados en el escenarios y practicas
deportivas.

* Realizacion de los II JUEGOS NACIONALES UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, en el mes de abril del 2015.

* Mejora de la infraestructura fisica de los escenarios deportivos: Coliseo
maderamen, estructura de las canchas de baloncesto y canchas de
futbol 1y 2.

» Asignaturas: “De la U a la O” con un total 336 estudiantes. y Catedra
Deporte Formativo.

» Convenio con Comfama
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CON DIRECCION ACADEMICA

* Adjudicacion de Becas a estudiantes del Municipio de Itaguii.

» Actualizacion de las guias de practicas académicas y salidas de campo.

» Estudio sobre evaluacion de los impactos de los apoyos de Bienestar
en el rendimiento académico de los estudiantes. Proyecto coordinado
entre la Direccion Académica y la Direccidén de Bienestar.

CON DIRECCION DE EXTENSION

* Proyecto “UN emprendimiento” en coordinacién con la Direccion de
Extension.

CON DIRECCION DE INVESTIGACION

 Propuesta de creacion de los semilleros de investigacion en
coordinacion con la Direccion de Investigacion

CON DIRECTORES DE BIENESTAR DE FACULTAD

* Proyecto “Bolsa de oportunidades” proyecto aprobado por el Comité de
Directores de Bienestar Universitario que promover la destreza de los
estudiantes a través de servicios que presten a empresas de egresados
y del sector.

* Propuesta de la creacién de un tribunal disciplinario de Sede para
atender casos del estamento estudiantil.

EN LA SECCION DE GESTION Y FOMENTO SOCIOECONOMICO

* En el primer trimestre del afio 2015, se logré la adjudicacion de
recursos por parte de la Cooperativa Coonfecob para apoyo a los
estudiantes para el beneficio del bono alimentario por un valor de
50.000.000 de pesos, $20.000.000 con la Cooperativa Cooservunal y
$50.000.000 con la Cooperativa Coopetraban.
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* Modificacién de la norma Acuerdo 001 Apoyos Estudiantiles.

» Destinacion de recursos econdémicos a apoyo alimentario y actividades
de Bienestar derivados del arriendo de los locales del Agora para el afio
2015.

* Se consiguiod la aprobacion del Acuerdo de Cooperacion suscrito entre
la Universidad de Antioquia (Parque del Emprendimiento) y la
Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin.

* Enel afio 2015 en primer trimestre el numero de tiquetes Metro paso de
365 a 496, Gestion realizada por las Alcaldias de Bello Y Medellin.

EN LA SECCION DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

» Catedra de” Induccion y preparacion para la vida Universitaria” presencial y
virtual; al periodo enero de 2013 a abril de 2015 se registraron 1826
estudiantes.

* Apoyo a las sedes de presencia nacional en induccion a estudiantes
PEAMA

 Aumenté la atencion a estudiantes de pregrado y postgrado, docentes,
servidores publicos administradores y padres de familia.

» Acompafamiento a estudiantes con discapacidad y se promovié la
educacion inclusiva y sin barreras en la comunidad universitaria.

* Encuentros y socializacion, proyecto para la convivencia residencia.

EN LA SECCION ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE

* Intervencion de los escenarios deportivos: Coliseo maderamen, estructura
de las canchas de baloncesto y canchas de futbol 1y 2.

EN LA SECCION CULTURA

* Celebracion de los 5 afios del Cuentacho UN

e Lanzamiento CD De los grupos culturales musicales.

» Alianza con Comfama para la realizacion de las actividades del viernes de
ciudad.
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Introduccién de dos nuevos cursos en los grupos culturales de formacion;
Salsa 3 y Latin Club.

EN LA SECCION DE SALUD

Disminucién de factores de riesgo en la comunidad universitaria.
Cero embarazos no deseados.
Campairias promovidas en el Comité de Gestion del campus.

EN EL PROGRAMA ESCUELA GUARDERIA

Mejoramiento de la infraestructura fisica de la Escuela Guarderia.
Gestion en el licenciamiento y legalizacion de funcionamiento de la
Escuela Guarderia

Convenios con otras instituciones para la continuacion de la secundaria
para los alumnos de la Escuela Guarderia.

Se consiguié aprobacion del Acuerdo 04 de 2014 del Consejo de Sede
por el cual se establece la estructura académico administrativa de la
Escuela y Guarderia de la Universidad Nacional de Colombia Sede
Medellin.

Inclusion de la Escuela UN en la estructura organizacional de la
Universidad. (Siempre fue un programa, ahora se visualiza al mismo
nivel de Seccién de Bienestar)

Posicionamiento de la Escuela a partir de los resultados de 2013-2014,
especialmente en el area de Lenguaje, como la mejor del nudcleo
educativo 923

EN EL PROGRAMA DE EGRESADO.

Lanzamiento de la Red de Egresados en el Exterior.

Publicacion de mas de 500 ofertas laborales y registro de 3500 hojas de
vida con copia al Programa de Egresados. (Afio 2013)

Gestion conjunta del programa Bolsa de oportunidades.

Propuesta Boletin egresados.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y DE GESTION

PERIODO ANO 2012:
GESTION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO:

A continuacién se presenta la ejecucion presupuestal de Bienestar Universitario:

Los ingresos para el funcionamiento de Bienestar Universitario en el afio 2012
fueron de $3.156 millones, de los cuales el 51% son recursos propios provenientes
de las siguientes fuentes: matricula de estudiantes de posgrado (10 puntos),
arrendamiento de locales y escenarios deportivos, excedentes de la Unidn
Temporal para el convenio realizado con el Metro de Medellin, examen médico de
ingreso de los estudiantes de pregrado, transferencias de otras dependencias para
eventos culturales y deportivos, entre otros. ElI 49% de los ingresos son
transferencias de Sede para el sostenimiento de los préstamos estudiantiles,
residencias estudiantiles, servicio médico estudiantil y el funcionamiento de las
areas que componen Bienestar Universitario. Ademas, se financiaron los tres
proyectos de inversion del Plan de Desarrollo 2010-2012 que ascendieron a $292
millones para el afio 2012 y se beneficiaron estudiantes con los recursos externos
(Fondo EPM, Icetex y cooperativas) por valor de 7.396 millones.

A continuacidon se presenta valor de los ingresos internos de Bienestar
Universitario en el afio 2012:

Tabla 1 Ingresos internos

FESBES

$1,613,134,982

POSGRADOS, SERVICIO MEDICO Y ESCUELA

$ 641,250,114

EXCEDENTES DE LIQUIDEZ

$ 295,252,752

EXCEDENTES CONVENIO METRO

$ 324,837,939

ARRENDAMIENTO LOCALES COMERCIALES

$ 179,602,064

CURSOS DEPORTIVOS Y ARRENDAMIENTO ESCENARIOS $ 80,248,000
SERVICIO MEDICO $ 41,921,651
OPERACIONES INTERNAS- APORTES $ 50,022,462

TRANSFERENCIAS

$ 1,543,758,532

PRESTAMO ESTUDIANTES- PAES

$ 201,663,255

SOSTENIMIENTO ESTUDIANTIL

$ 428,995,277

BIENESTAR UNIVERSITARIO

$ 833,100,000

SERVICIO MEDICO ESTUDIANTIL

$ 80,000,000
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INVERSION

$ 292,533,339

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA SEDE MEDELLIN

$ 71,763,009

FOMENTO A LA PRODUCCION EDITORIAL Y A LAS PRACTICAS
ARTISTICAS Y CULTURALES EN LA SEDE MEDELLIN

$ 107,157,000

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA SEDE MEDELLIN

$ 113,613,330

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2012

$ 3,449,426,853

Gréfica 1. Ingresos fuente interna
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La ejecucion de los recursos ascendio a $3.050 millones, la distribucion por areas

es la siguiente:

Tabla 2 Ejecucidén por areas

EJECUCION PRESUPUESTO 2012 | FUNCIONAMIENTO | INVERSION TOTAL
ACOMPANAMIENTO $44,493,605| $76,291,269| $ 120,784,874
CULTURA $ 247,896,798 | $ 107,157,000 $ 355,053,798
DEPORTES $ 899,448,278 $0| $899,448,278
FOMENTO $964,538,786| $71,676,338|% 1,036,215,124
SALUD $ 122,104,134 $14,475,878| $ 136,580,012
EGRESADOS $4,891,794| $22,463,231 $ 27,355,025
ESCUELA $ 182,873,676 $0| $182,873,676
DIRECCION $ 292,279,556 $0| $292,279,556
TOTAL EJECUTADO $ 2,758,526,628 | $ 292,063,716 |$ 3,050,590,344

Gréfica 3. Ejecucion presupuestal por areas
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Entre los egresos mas representativos se encuentra la contratacion del personal
de apoyo para las areas, el sostenimiento estudiantil (préstamos, residencias,
promotores y bono alimentario) y el mantenimiento de los escenarios y espacios
fisicos de Bienestar Universitario
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Tabla 3. Egresos representativos

APOYOS
AREAS PERSONAL ESTUDIANTILES MANTENIMIENTO
ACOMPANAMIENTO $ 94,238,298 $ 12,637,083
CULTURA $ 149,797,597 $ 4,194,821 $ 62,362,985

DEPORTES $ 375,032,162 $ 157,362,584
GESTION Y FOMENTO $ 92,891,491 $ 929,904,578

SALUD $ 75,384,619

EGRESADOS $ 8,281,617

ESCUELA $ 118,639,355

DIRECCION $ 94,778,837 $ 11,247,974

TOTAL $ 1,009,043,975 $ 957,984,455 $ 219,725,569

Gréfica 4 . Porcentaje - personal de apoyo
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4 N

-

APOYOS ESTUDIANTILES

MANTENIMIENTO

$957.984.455

i $219.725.569

PERSONAL

$1.009.043.975

INFORME DE GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO

Pagina 10




GESTION DE CARTERA PRESTAMOS ESTUDIANTILES

Se realizaron los trdmites para el pago de las 10 cuotas de los préstamos
estudiantiles y el pago a los Promotores de Convivencia, ademas se administra la
base de datos correspondiente al préstamo PAES y Condonable de manera
eficiente estando conciliados con contabilidad.

CARTERA PRESTAMO CONDONABLE:

La siguiente fue la gestion realizada a las personas que tienen deuda con la
Universidad.

» Se ha actualizado informacion de 951 beneficiarios (activos e inactivos).

* Se encuentran en la Universidad Nacional de Colombia 291 personas con
calidad de estudiantes de los cuales 165 recibieron el quinto pago en el
periodo académico 2012-03 y el resto son inactivos en el préstamo.

» No se cuenta con informacion de 156 beneficiarios inactivos en el préstamo,
siendo aproximadamente $75.000.000 de deuda exigible sin mora.

» Se encontrd 198 personas que han perdido la calidad de estudiantes y por
tanto no poseen un compromiso de pago, lo anterior asciende a
$268.000.000 sin mora.

» Se identific6 156 personas con compromiso (egresados), con una deuda
aproximada de $167.000.000 sin mora. Estos compromisos en gran
proporcion han sido incumplidos.

e Se identific6 97 personas graduadas sin compromiso, con una deuda
aproximada de $89.000.000.

* Se identific6 13 personas en las cuales no registra situacion en SIA, con
una deuda sin mora aproximada de $9.000.000

» Se puede reportar al Boletin de Deudores Morosos 6 personas, de las
cuales 2 de ellos han dado respuesta a nuestra gestion de cartera.

e 176 personas han estado atentas al llamado de la gestién de cartera, pero
aun no se ha generado el pago total.

Los movimientos generados corresponden al préstamo a estudiantes activos,
condonacién del semestre 2011-03 y 2012-01, modificacion de saldos por
correcciones en promedios académicos y abonos. Lo anterior se muestra en la
tabla 4.
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Tabla 4. Movimientos generados desde diciembre 16 de 2011 hasta diciembre 06

de 2012

PERIODO PRESTADO CONDONADO ABONADO SALDO
Diciembre 16-2011 S 9.524.507.226 | $ 6.779.690.766 | S 1.373.555.019| S 1.371.261.441
Diciembre 06-2012 S 9.999.703.540] $ 7.242.884.744 | S 1.536.111.231] S 1.220.707.565
VALOR MOVIMIENTOS S 475.196.314 | S 463.193.978 | $ 162.556.212| $ -150.553.876

El saldo para el afio 2012 no cuenta con la condonacion para el periodo 2012-03,

dado que la Universidad se encuentra consolidando notas académicas.

El desglose de los abonos se presenta en la tabla 5, discriminados por mes,

capital e intereses.

Tabla 5. Discriminacion de abonos por mes del afio 2012

VIES CAPITAL INTERESES TOTAL
Enero S 11.117.046 S 133.899 S 11.250.945
Febrero S 27.359.860 S 698.251 S 28.058.111
Marzo S 17.315.019 S 85.881 S 17.400.900
Abril S 3.040.306 S 43.680 S 3.083.986
Mayo S 5.610.771 S 122.483 S 5.733.254
Junio S 16.612.694 S 351.916 S 16.964.610
Julio S 17.930.945 S 178.277 S 18.109.222
Agosto S 30.245.861 S 49.786 S 30.295.647
Septiembre| S 6.109.794 S 350.864 S 6.460.658
Octubre S 10.890.070 S 157.507 S 11.047.577
Noviembre S 7.711.436 S 11.438 S 7.722.874
Diciembre S 8.612.410 S 12.163 S 8.624.573
TOTAL S 162.556.212 S 2.196.145 S 164.752.357

Los abonos son generados por los siguientes motivos:

» Estudiantes activos que deciden cancelar en efectivo
es exigible.

aunque su deuda no

* Pago del 70% de la deuda con trabajo en la Universidad, en este semestre
24 estudiantes se encuentran en esta situacion, se ha recolectado
aproximadamente $17.493.959.

* Gestion de cartera

» Compromisos de pago generados para grados

Se da a conocer el comparativo desde el afio 2010 hasta la fecha en la tabla 6.
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Tabla 6. Comparativo de abonos 2010-2012

ANO ABONO ABONO TOTAL SALDO (Total prestado — Total
CAPITAL INTERESES ABONO condonado- Total abonado)
2010 (31 Diciembre) | $ 158.331.915 | $ 2.621.748 | $ 160.953.662 $ 1.497.480.985
2011 (31 Diciembre) | $122.268.197| $1.679.524] $123.947.721 $1.371.261.441
2012 (06 Diciembre) | ¢ 1 56 217 | $2.196.145 | § 164.752.357 $1.220.707.565

Se tramitd la Resolucion de Condonacidon a estudiantes que cumpliendo con lo
estipulado en la norma tienen derecho a disminuir el valor de la deuda por
rendimiento académico, la siguiente es la informacion del valor condonado en el

afno 2012.

Tabla 7. Discriminacion de abonos por mes del afio 2012

PERIODO PRESTADO CONDONADO NO CONDONADO
2011-03 S 321.268.949 | S 266.106.434 | S 55.162.515
2012-01 S 232.579.347 | S 189.920.438 | S 42.658.909

CARTERA PRESTAMO PAES:

Se actualizaron los datos de 287 personas correspondientes al préstamo PAES,
encontrandose lo siguiente:

51 personas graduadas con compromiso, por un valor aproximado de
$725.105.401, la mayoria de ellos han sido incumplidos.

13 personas graduadas no poseen compromiso, por un valor aproximado
de $181.201.617

4 personas cuentan con reserva de cupo, el valor aproximado es de
$8.748.431

38 personas no se encuentran en Universitas XXI, por un valor aproximado
de $473.886.228. Solo cuatro de estas personas poseen compromisos de
pagos

52 personas se han retirado de la Universidad, su deuda asciende a
$296.347.973

Se encuentran 87 estudiantes y solo 39 de éstos se encuentran activos en
el préstamo.
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En la tabla 8, se muestra los diferentes movimientos que se efectuaron en el afo.

Tabla 8. Movimientos efectuados desde diciembre del afio 2011 y diciembre del
afo 2012

. CONDONADO
PERIODO PRESTADO ANULADAS AMORTIZADO SALDO
CALIF MERITO
Diciembre de 2011 $ 3.718.508.306,25 | S 28.830.862,50 | S 565.584.309,38 | $ 90.817.925,25 | $ 212.117.580,94 | $ 2.821.157.628,19
Diciembre 06 de 2012 $ 3.945.896.681,25 | S 28.830.862,50 | S 604.084.490,63 | S 96.555.762,75 | $ 239.300.409,00 | $ 2.977.125.156,38
DIFERENCIA S 227.388.375,00 | S - $ 38.500.181,25 | S 5.737.837,50 | $ 27.182.828,06 | S 155.967.528,19

El saldo para el afio 2012 no cuenta con la condonacion para el periodo 2012-03,
dado que la Universidad se encuentra consolidando notas académicas.

Se tramité la Resolucion de Condonacién a estudiantes que cumpliendo con lo
estipulado en la norma tienen derecho a disminuir el valor de la deuda por
rendimiento académico, la siguiente es la informacion del valor condonado en el
afno 2012.

Tabla 9. Condonacién 2011-3 y 2012-1

PERIODO PRESTADO CONDONADO [NO CONDONADO
2011-03 $ 163.953.393,75 | $ 22.207.556,25 | $ 141.745.837,50
2012-01 $ 110.364.880,00 | $ 16.292.635,00 | S 94.072.245,00

Se realizaron otras actividades concernientes a los préstamos estudiantiles:

» Entrega de Paz y Salvo de los deudores y la actualizacion de las bases de
datos.

» Orientacion a los estudiantes en el pago del préstamo y requerimientos
para la financiacion del mismo.

» Ajustes de cartera del préstamo Condonable y PAES por modificaciones de
notas.

* Informes a contabilidad sobre los abonos, pagos y saldos de cartera, asi
como las novedades de los préstamos estudiantiles.

» Actualizacion y estructuracion de las bases de datos para el BDME

Para mejorar la gestion de recaudo de los préstamos estudiantiles, es importante
contar con lineamientos claros en la administracion de los préstamos,
especificamente en la autorizacion de los compromisos de pagos a egresados que
los han incumplido o personas que no terminaron su ciclo de estudios y determinar
en qué momento debe realizarse el cobro legal respectivo. Ademas continuar con
la mejora en la sistematizacion de las bases de datos de manera adecuada y
eficaz.
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CONTRATACION DE PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO POR
AREAS Y PROGRAMAS

La Unidad Administrativa y de Gestion desarrolla el proceso contractual de
Bienestar Universitario, velando por el cumplimiento de la normatividad vigente
(Manual de Convenios y Contratos). Se realizé la contratacién garantizando la
continuidad de las actividades al inicio del afio 2013.

Las siguiente es la informacion del personal que apoya el Sistema de Bienestar
Universitario:

Tabla 10. Personal por area que apoya a Bienestar Universitario

PLANTA | PLANTA PRACTI TOTAL
AREAS/ PROGRAMAS oDS
T.C. 1/2 T. CANTES | AREAS

ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL . ¢ 2 . 8
ACTIVIDAD FISICA Y
DEPORTE 3 9 13 0 25
CULTURA 1 0 9 1 11
GESTION Y FOMENTO
SOCIOECONOMICO 1 0 4 0 5
SALUD 7 0 6 1 14
EGRESADOS 1 0 1 1 3
ESCUELA 5 0 7 0 12
DIRECCION 6 0 5 0 11
TOTAL PERSONAL 25 9 50 5 89

INTERVENTORIA A LOCALES COMERCIALES

La Sede cuenta con 15 locales destinados a la venta de alimentos y 12 locales
para fotocopias, miscelaneas, libreria y farmacia. Los contratos de arrendamiento
se realizan cada afio con vencimiento febrero de 2013. La Unidad Administrativa
realiza la interventoria velando por el cumplimiento de las obligaciones en cuanto
a salubridad (pruebas microbioldgicas) y condiciones locativas, pago de canon y
servicios publicos, pago de la seguridad social de los trabajadores y en el caso de
las fotocopias el pago de las licencias.

Se plante6 una encuesta que tiene por objetivo medir la percepcion de los
usuarios de los locales que prestan servicios de alimentacién en la Universidad
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Nacional de Colombia- Sede Medellin, con el fin de establecer acciones para la
mejora en el servicio.

La encuesta posee atributos como variedad, cantidad, sabor, presentacion,
manipulacién de los alimentos, agilidad, amabilidad y empatia, dando respuesta a
las necesidades que presenta la Universidad en el momento de arrendar los
locales que prestan servicios de alimentacion para la comunidad universitaria.

De acuerdo a lo anterior, la encuesta de satisfaccion fue publicada el 21 de
noviembre y habilitada hasta el 5 de diciembre de 2012, logrando 552 respuestas.
El tamafio muestral correspondia a 341 personas de la comunidad universitaria,
con un 95% de confianza y 0.5% de error, por tanto, se considera representativa la
poblacion.

El 77% de las personas que dieron respuesta corresponden a estudiantes, 8.9% a
docentes, 8.5% a administrativos y un 6% a otros (Contratistas, egresados y
jubilados).

Se resalta las siguientes preguntas:

* Nivel de satisfaccion con el servicio ofrecido por los locales: EIl 40% de
las personas encuestadas se encuentran satisfechos con el servicio y el
34% medianamente satisfecho, evidenciando un servicio que suple con las
necesidades.

Grafica 6 . Nivel de satisfaccion

En general ¢Qué nivel de satisfaccion posee con
el servicio de alimentacion ofrecido por locales
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» Local que proporciona mayor satisfaccion: En primer lugar se encuentra
Parmenio con un 28% de satisfaccién entre los encuestados, en segundo
lugar La Tinaja con un 22% de satisfaccion y en tercer lugar Central del
Bloque 44 con un 14%.

Gréafica 7. Satisfaccién con cada uno de los locales presentes en la Sede
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RESPONSABILIDADES UNION TEMPORAL- METRO

La Universidad Nacional de Colombia, con la Universidad de Antioquia y el
Politécnico Jaime Isaza Cadavid firmaron con el Metro de Medellin el convenio
que reconoce en los estudiantes universitarios un gran capital humano, para ser
formados como conductores de vehiculos de pasajeros tipo Metro, que se hace a
través de un riguroso proceso de seleccion, responsabilidad asignada a Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Colombia.

La Unidad Administrativa realizo el proceso de seleccion de conductores Metro, la
siguiente es la informacion del proceso que la Unidad Administrativa y de Gestion
realizé para el presente afo:
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Tabla 11. Proceso de seleccion

Actividad Citados | Criterio Cantidad
Hojas de Vida 857 Clasificadas a Pruebas Antropométricas | 725
Recibidas No aceptadas 133
Clasificados a Entrevista grupal 427
Pruebas
L 725 No aceptados 298
Antropométricas .
No asistentes 40
Clasificados a Pruebas Psicotécnicas | 255
Entrevistas grupales |427 No aceptados 172
No asistentes 7
Elegibles 139
Prgebe’ls . 255 No aceptadas 116
psicotécnicas .
No asistentes 10

UN SIMEGE — BIENESTAR UNIVERSITARIO

Se ha desarrollado un trabajo en equipo, sistematico, planeado con cada una de
las areas, mejorando el desempefio y la capacidad de prestar un servicio
adecuado a nuestros usuarios. Se destaca el compromiso de los funcionarios en
sus actividades, permitiendo el logro de los objetivos establecidos para Bienestar
Universitario como eje transversal a la mision de la Universidad Nacional de
Colombia.  El apoyo consiste en el asesoramiento en temas como Auditorias,
Indicadores, Retroalimentacion del usuario, Acciones correctivas, preventivas y de
mejoras Y la actualizacion de los riesgos.

En conjunto con el equipo operativo de UN SIMEGE y su coordinacion, con el fin
de lograr la certificacion NTC GP 100-2009 se realiz6 un andlisis de la norma
segun las particularidades de cada proceso (Gestion y Fomento Socioecondémico,
Programa de Egresados y algunos temas de infraestructura como Cafeterias,
mantenimiento de escenarios deportivos y el edificio de la Salud), planteando
estrategias con el fin de fortalecer las debilidades y lograr la certificacion. Como
resultado de esta Auditoria se genera un hallazgo al Area de Gestion y Fomento
Socioecondmico, siendo inmediatamente tratado.

Se ha realizado un trabajo con el nivel nacional con el fin de dar respuesta al
Acuerdo 007 y estandarizar los procedimientos de cada éarea al igual que
establecer los indicadores para medir a Nivel Nacional Bienestar Universitario.
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SIGES (SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS)

Se realizo el acompafiamiento en la sistematizacion de los servicios de Bienestar
Universitario con el sistema SIGES realizando las siguientes actividades:

» Asistencia a reuniones con el Centro de Computo y procesamiento de
informacion enfocadas en la solucién de los inconvenientes presentados en
SIGES.

» Apertura de incidencias de SIGES, reportadas en Mantis.

* Ingreso de abonos de los préstamos mensualmente a SIGES y envio de
ndéminas al Centro de computo para el respectivo cargue en el sistema.

» Se realiz6 las conciliaciones mensuales de los saldos de los préstamos
estudiantiles en SIGES, teniendo presente el informe enviado a contabilidad
con el fin de contar con la misma informacion, garantizando asi la veracidad
de la misma.

Con respecto al funcionamiento de SIGES, se requeria el mantenimiento con el fin
de dar solucion a las incidencias encontradas como la generacion de los pagos de
los préstamos. De acuerdo a lo anterior, se firmé un contrato con la empresa
Landsoft S.A.

La incidencia Nro. 1 presentada el 31 de mayo relacionada con la generacion de
los pagos fue resuelta el 15 de junio, representando 9 horas del contrato. Se
establecio los puntos de partida para las conciliaciones del 2011-03 y 2012.

Fue reportado la incidencia Nro. 2 en septiembre, en la cual la solucion permitiria
el movimiento manual de los saldos de los estudiantes. Se procedera con la
revision respectiva de la incidencia.

Se encuentra actualizado SIGES hasta el mes de noviembre con la conciliacion de
Contabilidad.

PERIODO ANO 2013
GESTION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO:

TRANSFERENCIAS:
Se asigné por la Sede para el afio 2013 el valor de $1.208°674.205, ejecutandose
el 99.35%, el saldo corresponde a cancelaciones de saldos en contratos.
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Tabla 12. Ejecucion presupuestal

PRESUPUESTO ASIGNADO APROPIACION EJECUTADO SALDO
PRESTAMO ESTUDIANTES $ 141,122,099 $ 141,122,099 $0
SOSTENIMIENTO ESTUDIANTIL $ 290,223,487 $ 289,738,166 $ 485,321
BIENESTAR UNIVERSITARIO $ 695,328,619 $ 687,928,244 $ 7,400,375
SERVICIO MEDICO ESTUDIANTIL $ 82,000,000 $ 82,000,000 $0
TOTAL TRANSFERENCIA $1,208,674,205| $1,200,788,509 $ 7,885,696

Las transferencias para Bienestar Universitario han tenido una disminucion afio
tras afio, la siguiente es la relacion desde el afio 2010:

Tabla 13. Resumen de transferencias

VALOR VALOR VALOR VALOR

TRANSFERENCIAS ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
PRESTAMO
ESTUDIANTES $ 302,591,035 $ 307,208,123 $ 237,657,937 $ 141,122,099
SOSTENIMIENTO
ESTUDIANTIL $ 720,212,318 $ 685,287,500 $ 462,525,000 $ 290,223,487
BIENESTAR

UNIVERSITARIO

$ 523,434,900

$ 543,157,050

$ 433,100,000

$ 695,328,619

SERVICIO MEDICO

ESTUDIANTIL $ 300,000,000 $ 180,000,000 $ 80,000,000 $ 82,000,000
$1,846,238,253| $1,715,652,673 | $1,213,282,937| $ 1,208,674,205

TOTAL

FONDO COMUN:

Son recursos propios provenientes del valor de Bienestar pagado por los
estudiantes de posgrado, arrendamiento de locales comerciales y convenio con la
UT para el Metro, entre otros. Estos recursos se utilizan para el pago de los
contratos de prestacion de servicios de las areas y programas, compras de
elementos deportivos, arrendamiento de residencias estudiantiles y demas
necesarios para el funcionamiento de Bienestar Universitario.

Tabla 14. Relacion de ingresos FESBES.

CONCEPTO INGRESOS 2013

Bienestar posgrado $ 755,989,335

Arrendamiento locales comerciales $ 262,510,040

Arrendamiento escenarios $ 120,966,521

Matricula jardin infantil $4,127,228
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CONCEPTO

INGRESOS 2013

Operaciones internas aportes otros fondos $ 22,710,600
Traslado de la Sede Bogota para Promotores $ 45,536,767
Aportes de Comfama $ 79,163,083
Excedentes convenio metro $0

Excedentes de liquidez

$ 155,910,379

TOTAL INGRESOS FESBES

$ 1,446,913,953

PRESUPUESTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO BIENESTAR UNIVE RSITARIO

Bienestar Universitario ejecut6 el valor de $ 2.348 millones para el funcionamiento
de las é&reas y programas con recursos propios del fondo especial y de

transferencias, la informacion por areas es la siguiente:

Tabla 15. Relacién de actividades ejecutadas por areas

. TOTAL
EJECUTADO POR AREAS EJECUTADO
AREA ACOMPANAMIENTO INTEGRAL $ 33,361,637
PRESTACION DE SERVICIOS $ 32,522,450
MANTENIMIENTO OFICINA (PUNTOS DE RED) $ 839,187
AREA CULTURA $ 170,961,480
DIRECTORES GRUPOS CULTURALES $ 102,050,402
PRESENTACIONES CULTURALES $ 26,390,711
PRESTACION DE SERVICIOS (COORDINACION) $ 24,347,000
PRACTICANTE $ 10,653,444
ALQUILER SONIDO $ 3,760,623
MATERIALES PRESENTACIONES CULTURALES $ 3,046,466
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $ 401,594
DOTACION EQUIPOS $ 311,240
AREA ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE $ 724,349,803
INSTRUCTORES DEPORTIVOS $ 180,945,463
MANTENIMIENTO ESCENARIOS DEPORTIVOS $ 164,559,343
CONVENIO COMFAMA $ 122,389,070
INSCRIPCION TORNEOS $ 121,239,828
UNIFORMES DEPORTIVOS $ 58,876,986
VIATICOS DEPORTISTAS E INSTRUCTORES $ 27,397,671
IMPLEMENTOS DEPORTIVOS COMPETENCIA $ 25,926,248
JUZGAMIENTO TORNEOS INTERNOS $ 13,554,000
DOTACION ESCENARIOS $ 4,383,704
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EJECUTADO POR AREAS

TOTAL

EJECUTADO
CAPACITACION INSTRUCTORES $ 3,503,720
ESTUDIANTE AUXILIAR $ 1,573,770

AREA GESTION Y FOMENTO SOCIOECONOMICO

$ 756,043,723

PRESTAMO CONDONABLE

$ 289,738,166

ARRENDAMIENTO RESIDENCIA

$ 143,165,408

PRESTAMO PAES (RESOLUCION 939 DE 1993)

$ 141,122,099

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $ 76,603,298
GESTION ALIMENTARIA $ 70,003,723
SERVICIOS PUBLICOS RESIDENCIA $ 28,982,685
VIGILANCIA RESIDENCIAS $ 3,514,000
MANTENIMENTO RESIDENCIAS $1,674,772
DOTACION RESIDENCIA $ 1,019,060
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $ 220,512

AREA SALUD

$ 218,276,392

PRESTACION DE SERVICIOS

$ 136,057,060

MATERIALES P&P $ 31,069,798
SERVICIO DE AREA PROTEGIDA $ 25,261,262
MANTENIMIENTO EQUIPOS MEDICOS Y PRENDAS $ 7,060,857
ADMINISTRACION PERSONAL MEDICO $ 7,028,000
SERVICIOS DE SALUD $ 4,773,493
PRACTICANTE $ 4,734,864
CALIBRACION EQUIPOS MEDICOS $ 1,025,640
DOTACION EQUIPOS SALUD $ 712,818
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $ 552,600
JARDIN INFANTIL ESCUELA $ 166,710,840
DOCENTES $ 62,692,599
DIRECCION ESCUELA $ 33,792,557
ALIMENTACION NINOS $ 23,283,195
COORDINADOR DISCIPLINA $ 22,558,194
APOYO LABORES SECRETARIALES $ 15,380,679
INSTRUCCION EN MUSICA $ 4,163,950
PRACTICANTE $ 2,367,432
MATERIALES ESCUELA $ 1,453,174
DOTACION ENSERES ESCUELA $ 1,019,060
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO $ 270,719,853
ADECUACIONES LOCATIVAS SEDE $ 99,778,303
PRESTACION DE SERVICIOS $ 58,036,109
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EJECUTADO POR AREAS

TOTAL

EJECUTADO

PROMOTORES DE CONVIVENCIA (GRADOS) $41,134,131
APOYO LOGISICO PARA EVENTOS Y ESTUDIANTES $ 25,351,850
TRANSPORTE PERSONAL DE BU $ 11,999,362
SEMANA UNIVERSITARIA $ 9,528,744
CAJA MENOR $ 8,183,287
CUADERNOS PARA ESTUDIANTES DE INGRESO NIVEL

NACIONAL $ 7,788,229
BECAS TRABAJADORES $ 6,942,959
DOTACION OFICINAS $ 1,976,879
PROGRAMA EGRESADOS $ 8,137,842
PRESTACION DE SERVICIOS $ 4,770,562
PRACTICANTE $ 2,959,290
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $ 407,990

TOTAL EJECUTADO POR AREAS EN TRANSFERENCIAS

$ 2,348,561,570

Gréafica 8. Total presupuesto transferencias 2013.
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Grafica9. Total presupuesto FESBES 2013.
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PRESTAMOS ESTUDIANTILES

Se ha administrado los préstamos estudiantiles de manera eficiente y confiable.
Ademas, se ha logrado implementar mejoras y tener procedimientos claros en el
proceso de la gestion de cartera.

Las acciones de mejora implementadas durante este semestre corresponden a
estructurar los procedimientos, establecer un mejor control sobre el estado de los
diferentes deudores y el adecuado cobro de intereses.

A principios de afio se envié un correo informativo a todas las personas que
registraban en los préstamos (Activos e inactivos por separado) donde se
recordaba la reglamentacién y generalidades de dichos préstamos. Lo anterior,
con el fin de dar a conocer la normativa, los deberes y derechos que poseen las
personas con los préstamos y por consiguiente con la Universidad, igualmente
informando sobre el respectivo tramite para el grado que deben adelantar con
anterioridad.

Se ha realizado un exhaustivo control a la base de datos de los estudiantes
deudores con el fin de identificar aquellos que han incumplido y posteriormente
mandar el caso para la oficina juridica.
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PRESTAMO CONDONABLE

A continuacién se presenta la evolucion del préstamo Condonable desde el afio

2010.

Tabla 16. Evolucion préstamo Condonable.

PERIODO | PRESTADO CONDONADO ABONADO SALDOALA
FECHA

2010 $ 717.065.400 $516.815.939 $ 159.758.833 $ 1.497.480.985

2011 $627.015.935 $ 630.868.754 $ 122.366.725 $1.371.261.441

2012 $ 475.196.314 $ 464.807.455 $ 165.120.228 $1.216.530.072

2013 $ 288.583.830 $299.847.224 $ 122.149.796

$1.083.116.881

La condonacion 2013-02 no se ha realizado dado que la Universidad todavia
puede realizar cambios en las notas del estudiante. A continuaciéon se muestran

graficos comparativos de los dos ultimos afios en cada concepto del Préstamo
Condonable.

Gréfica 10. Valor prestado 2010 — 2013.
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En el afio 2013 se presto un total de $288.583.830. Disminuyd respecto al afio
anterior en $186.612.484
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Gréafica 11. Valor condonado 2010 — 2013.

VALOR CONDONADO 2010-2013
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En el afio 2013 se condono un total de $299.847.224. Disminuy6 en $164.960.231
respecto al afio 2012

Gréfica 12. Valor abonado 2010 — 2013.
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En el afio 2013 la universidad recaudo por concepto de abonos al Préstamo

Condonable un total de $122.149.796. Respecto al afio pasado disminuy6 en
$42.970.431.
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Gréafica 13. Saldo crédito 2010 — 2013.
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El saldo del Préstamo Condonable al 30 de diciembre de 2013 es de
$1.083.116.881.

Durante el afio se logro:

Cargar las deudas en el Sistema de Informacion Académica SIA de los
deudores.

Cambiar el estado en SIA a las personas que poseen mora, siendo
obligatorio para matricula. Lo anterior, con el fin de bloquear la matricula si
regresan a la Universidad a estudiar; es importante aclarar que algunas de
estas personas se encuentran realizando maestria.

Revisar de manera exhaustiva los nuevos compromisos de pago de los
estudiantes proximos a graduarse.

Aprobar 17 nuevos compromisos por refinanciacion.

Gestionar la cartera del préstamo a traves de correo electronico y llamadas
gue han permitido el contacto con los deudores.

Realizar el seguimiento mensual a las personas que han adquirido
compromiso en el afio 2013 y afios anteriores.

Realizar una capacitacion sobre amortizaciones con el fin de establecer el
archivo correcto para el cobro de intereses. Se realiz6 gracias al apoyo de
la Profesora Jenny Moscoso de la Facultad de Minas.

Realizar amortizacién para algunos deudores.

Se actualiza base de datos de todos los deudores con todos los datos
necesarios para hacerles un adecuado seguimiento.

Desde enero de 2013 a la fecha han cancelado 93 personas.

Durante el afio 2013 se han establecido 37 compromisos de pago.
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* Se enviaron a castigo de cartera a 7 estudiantes cuya deuda asciende
alrededor de $6.700.000
» Se enviaron a cobro coactivo un total de 442 deudores.

Tabla 17. Clasificacion de los deudores que se enviaron a cobro coactivo.

TOTAL DEUDA NUMERO DE ESTUDIANTES
DEUDORES MOROSOS 1 |$  12.583.259,06 83
DEUDORES MOROSOS 2 |$  21.823.843,07 54
DEUDORES MOROSOS 3 |$  87.040.921,14 121
DEUDORES MOROSOS 4 |$  99.524.963,13 81
DEUDORES MOROSOS 5 |$  65.447.580,67 39
DEUDORES MOROSOS 6 |$ 174.708.282,11 64
TOTAL $ 461.128.849,18 442

PRESTAMO PAES (RESOLUCION 939 DE 1993)

Durante el afio se realiz0 el pago de las diez cuotas a los beneficiarios del
préstamo, ademéas se logro recolectar 5998,42 unidades PAES, equivalentes a
$221.004.286,875 (incluye dinero en efectivo, condonaciones por mérito o
calificaciones y pago con trabajo). La diferencia respecto al afio anterior se
muestra a continuacion:

* Enunidades:

CONDONADO | CONDONADO

PERIODO PRESTADO CALIFICACION MERITO AMORTIZADO

2012 6.420,00 1.087,00 174,00 774,53

2013 3.815,00 532,50 1.015,50 4.450,42
* En pesos colombianos:

pemio0o | presTaoo | SIS [ CNOOND [onnizaco | SH2OAH

2012 236.536.875 40.049.156 6.410.813 28.536.590 |  3.096.201.375

2013 140.558.906 19.619.297 37.414.828| 163.970.162| 3.015.755.994

La diferencia de saldos entre los dos Ultimos afios se muestra a continuacion.

PERIODO SALDO A LA FECHA
2012 $3.096.201.375 (84.036 unidades PAES)
2013 $3.015.755.994,37 (81.852,58 unidades PAES)
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El saldo de la deuda en el préstamo PAES disminuy6é en $80.445.380,63
del 2012 al 2013.

La condonacién 2013-02 no se ha realizado dado que la Universidad
todavia puede realizar cambios en las notas del estudiante.

A continuacion se muestran graficos comparativos de los dos ultimos afios en
cada concepto del Préstamo PAES.

Gréfica 14. Valor prestado 2012 — 2013.

VALOR PRESTADO 2012-2013

$236.536.875,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00 $140.558.906,25
$150.000.000,00 2012
$100.000.000,00 m 2013
$50.000.000,00

S-

En el afio 2013 se prestd el equivalente de $140.558.906. Disminuyo respecto al
afio 2012 en $95.977.968

Gréfica 15. Valor Condonado 2012-2013.

VALOR CONDONADO POR MERITO 2012-2013
$40.000.000,00 $37.414.828,13
$20.000.000,00 m 2012
$6.410.812,50 m 2013
$10.000.000,00
$_

En el afio 2013 se condono por mérito un total de $37.414.828. Aumentd en
$31.004.015 respecto al afio anterior.
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Gréafica 16. Valor Condonado calificacion 2012-2013.

VALOR CONDONADO CALIFICACION 2012-2013

$50.000.000,00 540.049.156,25

$40.000.000,00

$30.000.000,00 =2012
$20.000.000,00 2013
$10.000.000,00

La condonacion por calificacion disminuyo en $20.429.859 en el 2013 respecto al
afio 2012.

Gréafica 17. Valor amortizado 2012-2013.

VALOR AMORTIZADO 2012-2013

$200.000.000,00

$163.970.161,88
$150.000.000,00

$100.000.000,00 ‘
$28.536.589,69
$50.000.000,00
S-

2012

m 2012
m 2013

2013
En el

aflo 2013 se amortizd6 un total de $163.970.161.88. Aumento
considerablemente respecto al afio 2012 ($135.433.572)

Durante el afio 2013 se logro:

Estructurar la base de datos

Revisar de manera exhaustiva los nuevos compromisos de pago de los
estudiantes proximos a graduarse.
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» Dar inicio a la gestion de cartera a través de correos electrénicos y
llamadas

» Establecer los procedimientos.

e Cargar las deudas en el Sistema de Informacion Académica SIA de los
deudores.

» Cambiar el estado en SIA a las personas que poseen mora, siendo
obligatorio para matricula. Lo anterior, con el fin de bloquear la matricula si
regresan a la Universidad a estudiar; es importante aclarar que algunas de
estas personas se encuentran realizando maestria.

e Aprobar 16 nuevos compromisos con deudores inactivos del préstamo.

» Identificar deudores para castigo de cartera y envio a cobro juridico.

» Se ha realizado el seguimiento a las personas que han adquirido
compromisos desde marzo del afio 2012.

» Dar seguimiento a aquellas personas que estan pagando con trabajo en sus
respectivas comunidades, dicha gestion ha consistido en llamarlos y
enviarles correo dandoles informacién, con el fin de tener una base de
datos completa y no dar cabida a errores en la presentacion de los informes
anuales, actualmente son 11 las personas que pagan su deuda con dicha
modalidad.

» 53 deudores adquirieron compromiso de pago.

* 51 deudores se enviaron cobro coactivo.

e 12 personas actualmente estan en periodo de gracia.

» Hasta finales de junio se habian contactado telefonicamente 28 personas, 3
de los cuales son personas que estudiaron en los 90°s y mediante un
trabajo de busqueda de informacién en internet y ademas analisis de los
pocos datos de las carpetas se pudieron contactar, dichas deudas rondan
los 30 millones de pesos cada una.

» En general se les envido a todos los deudores informacion por correo,
personas tanto activas como inactivas en el préstamo pero alrededor de 14
personas han estado constantemente comunicadas solo por este medio.

Es importante aclarar en cuento al inicio de la gestion de cartera, que la
informacion contenida en las carpetas de los estudiantes perdieron validez dado
gue no fue realizado un exhaustivo seguimiento a esto en afos anteriores, los
nameros telefénicos en gran proporcion se encuentran fuera de servicio y se tiene
correos electronicos que ya no son usados por los titulares de las deudas.
Incluso, al realizar la busqueda en sistemas de la Universidad como SIA y
UNIVERSITAS XXI no se encuentra informacién de personas que realizaron su
pregrado en fechas anteriores a 2003. Para lo anterior se procedié a realizar la
bdsqueda en internet.
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Por ultimo, se redact6 la plantilla que se utiliza para el cobro de cartera vencida y
se ha generado llamadas telefonicas, el respectivo cobro nos ha permitido
identificar personas que se encuentran trabajando en la comunidad y no han
presentado sus respectivas certificaciones, igualmente, actualizar la informacién
Se ha llevado a cabo un proceso de envio de correos a todas aquellas personas
gue se graduaron de la universidad y que alguna vez tuvieron el préstamo PAES,
para esto fue necesario tener presente los casos especiales de estas personas
como lo son aquellas que aun estaban en su periodo de gracia y aquellas que
pagaban con trabajo en las comunidades indigenas. Este proceso tuvo como
resultados, el contacto con varias personas deudores del préstamo, en donde se
recibié confirmaciones de lectura de los correos enviados, algunos respondieron o
llamaron solicitando informacién de su deuda y en varios de estos casos
mandaron solicitudes de nuevos compromisos de pago. Como resultado
significativo la base de datos se estructurd0 ain mas, teniendo un control de los
correos enviados y del estado de dichos correos. Igualmente, se enviaron también
correos de cobro a personas que tuvieron el préstamo y que por algin motivo se
retiraron de la Universidad, debido a que estas personas no generaron
compromiso y es importante recordarles que tienen una deuda; con estas
personas hay una situacion muy particular y es que de la gran mayoria no se tiene
un correo a parte del de la universidad por lo tanto no es tan facil tener un contacto
con ellos. A pesar de lo anterior varias personas han revisado los correos de
cobro.

PROVISION DE CARTERA PRESTAMO CONDONABLE Y PRESTAMO PAES

Tabla 18. El siguiente es el resumen de la Provision del Préstamo Condonable.

VALOR TOTAL | PORCENTAJE
ANTIGUEDAD DE LA DE V’;‘:;%@;?S—QL
CARTERA PROVISION

De 1 dia hasta 90 dias $ 523.587.122 0 $0
De 91 dias hasta 360 dias $ 39.645.474 10% $ 3.964.547
De 361 dias hasta 720 dias $81.074.655 20% $16.214.931
De 721 dias hasta 1080 dias $ 42.089.998 40% $ 16.835.999
De 1081 dias hasta 1440 dias $ 49.414.550 60% $ 29.648.730
De 1441 dias hasta 1800 dias $ 64.025.570 80% $51.220.456
Mayor a 1801 dias $283.279.512 100% $283.279.512
TOTAL 1.083.116.881 401.164.175
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DEUDA EXIGIBLE A DIC 31/13

$ 559.529.760

PROVISION DEUDA EXIGIBLE

$401.164.176

DEUDA NO EXIGIBLE A DIC 31/13

$ 523.587.122

Tabla 19. El siguiente es el resumen de la Provision del Préstamo PAES.

ANTIGUEDAD VALOR TOTAL DE LA PORC[I)EENTAJE VALOR TOTAL
CARTERA PROVISION PROVISION

De 1 dia hasta 90 dias $ 1.099.223.333 0 $ -
De 91 dias hasta 360 dias $ 200.301.047 10% $ 20.030.105
De 361 dias hasta 720 dias $ 153.217.313 20% $ 30.643.463
De 721 dias hasta 1080 dias $ 217.449.233 40% $ 86.979.693
De 1081 dias hasta 1440

0,
dias $ 163.534.300 60% $ 98.120.580
De 1441 dias hasta 1800

0,
dias $ 210.029.271 80% $ 168.023.416
Mayor a 1801 dias $ 972.001.496 100% $ 972.001.496
TOTAL $ 3.015.755.994 $ 1.375.798.754

DEUDA EXIGIBLE A DIC 31/13

$ 1.916.532.661

PROVISION DEUDA EXIGIBLE

$ 1.375.798.754

DEUDA NO EXIGIBLE A DIC 31/13

$ 1.099.223.333

RESPONSABILIDADES UNION TEMPORAL- METRO

La Universidad Nacional de Colombia, con la Universidad de Antioquia y el
Politécnico Jaime Isaza Cadavid firmaron con el Metro de Medellin el convenio
gue reconoce en los estudiantes universitarios un gran capital humano, para ser
formados como conductores de vehiculos de pasajeros tipo Metro, que se hace a
través de un riguroso proceso de seleccion, responsabilidad asignada a Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Colombia.

El proceso de seleccion de conductores Metro se realiza dos veces en el afio, la
siguiente es la informacion del proceso que la Unidad Administrativa y de Gestion

realiz6 para el periodo 01-2013:
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Tabla 20. Proceso de seleccion Metro 01 2013.

CITADOS CRITERIO CANTIDAD
Hojas de Vida |85 Clasificadas a Pruebas 725
Recibidas Antropomeétricas

7 No aceptadas 133
Pruebas 72 Clasificados a Entrevista grupal 427
Antropomeétricas No aceptados 298

5 No asistentes 40
Entrevistas 42 Clasificados a Pruebas 255
grupales Psicotécnicas

7 No aceptados 172

No asistentes 7

Pruebas 25 Elegibles 139
psicotécnicas 5 No aceptadas 116

El proceso de seleccion de conductores Metro se realiza dos veces en el afio, la
siguiente es la informacion del proceso que la Unidad Administrativa y de Gestion

realizé para el periodo 02-2013:

Tabla 21. Proceso de seleccion

metro 02-2013.

Citados Criterio Cantidad
Hojas de Vida 56 | Clasificadas a Pruebas 467
Recibidas 1 Antropométricas
No aceptadas 94
Pruebas 46 | Clasificados a Pruebas 282
Antropométricas 7 Psicotécnicas
No aceptados 144
No asistentes 21
No aceptados por verificacion 20

de contrato de aprendizaje

PERIODO ANO 2014

GESTION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE

BIENESTAR UNIVERSITARIO:

Se ejecuto el 99.93% de las transferencias asignadas para Bienestar Universitario.
Con cargo al Fondo Especial se obtuvo ingresos por un valor de $1.336°663.508,
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se ejecutd $ 959°563.091, quedando un saldo para financiar los programas para el
afio 2015 por valor de $ 377°100.417.

Se logro consolidar con la Direccidn Nacional de Bienestar los procedimientos de
los préstamos estudiantiles.

Principales logros en el préstamo Condonable

Recaudo de cartera por valor de $149.201.914 a noviembre 30 de 2014, lo
gue representa un incremento del 22% con respecto al afio 2013.

Se firmaron 41 acuerdos de pago para la recuperacion de la cartera.
Durante el afio 2014 hasta noviembre 30 se han cancelado la deuda 108
personas.

Se enviaron a castigo de cartera a 290 estudiantes cuya deuda es superior
a los 5 afios. El total de estas deudas ascienden a $241.852.152.

Principales logros en el préstamo PAES

El saldo de la deuda disminuy6 en $121.672.109.37 del 2013 al 2014.

Se logré amortizar un total de $208.249.195 a noviembre 30 de 2014, lo
gue representa un incremento del 21.5% con respecto al afio 2013.

Se firmaron 18 compromisos de pago para la recuperacion de la cartera.

Se notifico a todos los deudores informacion por correo, personas tanto
activas como inactivas en el préstamo.

Se envio a Cobro Juridico 29 personas que han incumplido sus
compromisos o no manifiestan intencién de pago.

Se enviaron a castigo de cartera a 63 estudiantes cuya deuda es superior a
los 5 afios. El total de estas deudas ascienden a $630.986.544.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Varios funcionarios participaron en diferentes capacitaciones asi:

Capacitacién en Técnica Calidad Excel Intermedio. Asistieron: Secretaria de
la Direccién y Secretario de la Unidad Administrativa y de Gestion de
Bienestar.

Capacitacion en Fundamentos del sistema de Gestion de calidad, bajo la
norma NTCGP 1000:2009. Asistieron: Directora, 6 Jefes de Seccion,
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Coordinador del programa de Egresados, 1 secretario y 1lsecretaria de
Bienestar.

» Diplomado en Liderazgo. Asistieron: Directora y Jefe Seccion Salud de
Bienestar

» Curso de Pedagogias virtuales organizado por la Direccion Académica,
dictado por la Maestria en Ciencias de la Ensefianza. Asistio la Directora de
Bienestar.

e Curso sobre Mecanismos alternativos para resolucion de Conflictos
(8horas) resolucion de organizado por la division de Talento Humano,
ofrecido por la UPB. Asisti6 la Directora de Bienestar.

* Seminario-Taller de profesores UN del programa LEA EN LA UN — Sede
Medellin, realizado durante todo el primer semestre con una intensidad de 2
horas semanales. Asistio la Directora de Bienestar.

e Salud Ocupacional "Clima organizacional". Asistieron: seis instructores
deportivos.

 Curso Gestion del Riesgo (Calidad). Asistieron: el Jefe Seccion de
Deportes, el Coordinador del programa de Egresados, la Jefa Unidad
Administrativa y de Gestion de Bienestar

» Servicio no Conforme (Calidad). Asistio el Jefe Seccién de Deportes

» Congreso Internacional sobre Deporte. Asistié el Jefe Seccion de Deportes

« Recreacion y Actividad Fisica en el Ambito Universitario. Asisti6 el Jefe
Seccién de Deportes

* Curso TRD. Asistié una instructora deportiva

e Sistemas de Gestion de Calidad y TIC (Implementacion Huellero): Asistio
una Instructora deportiva.

» Diplomado Sistemas UN. Asistio una Instructora deportiva

» Clinica de baloncesto: Asistié un Instructor deportivo

» Capacitacion INDER sistema educativo. Asistio Instructor deportivo.

» Control del producto y servicio no conforme. Asistieron: Jefa de la Unidad
Administrativa y de Gestion de Bienestar, Coordinador del programa de
Egresados.

e Capacitacion en el manejo de los nuevos computadores. Asistieron
docentes de la Escuela UN.

e Taller didactico sobre Ley 1620 (2 horas). Asistieron las docentes de la
Escuela UN.

» Taller sobre panorama de las modificaciones al PEI de acuerdo a la nueva
normatividad (2 horas). Asistieron las Docentes de la Escuela UN.

o Taller sobre Manual de Convivencia y redisefio segun la nueva
normatividad (2 horas). Asistieron las docentes de la Escuela UN.
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Taller sobre las rutas de atencion integral: protocolos (negociacion directa,
mediacion, proceso disciplinario con debido proceso, justicia restaurativa 82
horas). Asistieron las docentes de la Escuela UN.

Acompafiamiento y asesoria en el proceso de implementacion de la LEY
1620 (12 horas). Asistieron las docentes de la Escuela UN.

2 Talleres Didéacticos sobre TICS (16 horas). Asistieron las docentes de la
Escuela UN.

Seminario-Taller de profesores UN del programa LEA EN LA UN - Sede
Medellin, realizado durante todo el primer semestre con una intensidad de 2

horas semanales. Asisti6 la Directora de Bienestar.

GESTION DE RECURSOS

» Con el sector solidario se gestionaron recurso para apoyo alimentario a

estudiantes.

» Alquiler de escenarios deportivos y locales comerciales para obtencion de
recursos que se invierten en Bienestar.

* (Gestion de cartera.

PERIODO ANO 2015

GESTION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO: PERIODO 201501 A 201504

EJECUCION PRESUPUESTAL POR AREAS

Tabla 22. Ejecucion presupuestal por AREAS.

PRESUPUESTO ASIGNADO APROPIACION | EJECUTADO SALDO

DIRECCION DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO

Remuneracion por Servicios

Técnicos $72.734.227 $35.507.230| $37.226.997
Estimulo Estudiantes Auxiliares $55.802.884 $55.802.884 $0
Materiales y Suministros $4.518.000 $0 $4.518.000
Mantenimiento $621.186.556| $621.186.556 $0
Viaticos y Gastos de Viaje $15.060.000 $2.510.000| $12.550.000
Comunicaciones y Transportes $903.600 $0 $903.600
Bienestar y Capacitacion $3.012.000 $1.325.280 $1.686.720
Apoyo Logistico para Eventos

Académicos $8.000.000 $4.374.147 $3.625.853
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PRESUPUESTO ASIGNADO APROPIACION | EJECUTADO SALDO
Operaciones Internas por
Adquisicién de Servicios $15.000.000 $0| $15.000.000
O.l. Aportes sin Contraprestacion $23.815.200 $1.441.242| $22.373.958
ESCUELA
Remuneracion por Servicios
Técnicos $202.753.997| $110.706.143| $92.047.854
Materiales y Suministros $8.857.040 $0 $8.857.040
SECCION  ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL
Remuneracion por Servicios
Técnicos $19.918.358 $19.918.358 $0
SECCION DE ACTIVIDAD FISICA
Y DEPORTE
Remuneracion por Servicios
Técnicos $278.549.760| $154.203.437| $124.346.323
Estimulo Estudiantes Auxiliares $15.060.000 $2.717.096| $12.342.904
Materiales y Suministros $33.542.636 $22.892.304| $10.650.332
Mantenimiento $116.848.545 $0| $116.848.545
Viaticos y Gastos de Viaje $15.060.000 $0| $15.060.000
Impresos y Publicaciones $4.000.000 $3.426.837 $573.163
Apoyo Logistico para Eventos
Académicos $10.558.000 $10.131.565 $426.435
Operaciones Internas por
Adquisicién de Servicios $400.000 $0 $400.000
O.1. Aportes sin Contraprestacion $18.098.617 $5.020.000| $13.078.617
SECCION CULTURA
Remuneracion por Servicios
Técnicos $166.486.227 $78.336.078| $88.150.149
Materiales y Suministros $2.240.000 $2.199.664 $40.336
Arrendamientos $25.000.000 $0| $25.000.000
Viaticos y Gastos de Viaje $0 $1.768.209| -$1.768.209
Impresos y Publicaciones $600.000 $598.159 $1.841
Apoyo Logistico para Eventos
Académicos $7.660.000 $7.654.577 $5.423
SECCION DE GESTION Y
FOMENTO SOCIOECONOMICO
Remuneracion por Servicios
Técnicos $87.949.125 $27.491.356| $60.457.769
Mantenimiento $12.794.913 $0| $12.794.913
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PRESUPUESTO ASIGNADO

APROPIACION

EJECUTADO

SALDO

SECCION SALUD

Remuneracion por Servicios

Técnicos $198.881.408 $92.124.525| $106.756.883
Materiales y Suministros $12.048.000 $9.016.793 $3.031.207
TOTAL $1.937.813.737 | $1.270.352.440| $667.461.297

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITA RIO DE LA

SEDE MEDELLIN

BANCO DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL - BPU N

PERIODO 201501 A 201504

EJECUCION PRESUPUESTAL POR RECURSO

Tabla 23. Ejecucion presupuestal por RECURSOS

PRESUPUESTO ASIGNADO APROPIACION |EJECUTADO SALDO
RECURSO 10 - DE LA NACION
Remuneracion por Servicios Técnicos $120.085.378| $58.009.600| $62.075.778
Estimulo Estudiantes Auxiliares $25.774.000| $12.887.000| $12.887.000
Compra de Equipo $27.640.622| $5.126.482| $22.514.140
Materiales y Suministros $59.000.000| $17.000.000| $42.000.000
Construccion  y/o Adecuacion  de
Inmuebles $17.000.000 $0| $17.000.000
Arrendamientos $7.000.000| $6.194.400 $805.600
Impresos y Publicaciones $9.500.000| $7.000.000| $2.500.000
Capacitacion $14.000.000| $13.999.200 $800
RECURSO 20 - RECURSOS
CORRIENTES
Viaticos y Gastos de Viaje $7.730.800| $6.544.307| $1.186.493
Capacitacion $4.438.000 $0| $4.438.000
Operaciones Internas - Adquisicion de
Servicios $7.831.200 $0| $7.831.200
TOTAL $300.000.000 | $126.760.989 | $173.239.011

INFORME GESTION CARTERA
A 30 DE ABRIL DE 2015

A continuacion se presenta el resumen de la gestion realizada a la cartera de los
préstamos estudiantiles, la informacion contiene los datos actualizados a 30 de

abril de 2015.
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PRESTAMO PAES

Desde octubre del afio 2012 se inicio la construccion de la base de datos con la
informacion actualizada de los deudores del préstamo PAES (Resolucion 939),
dado que no existia una base de datos consolidada para el seguimiento a las
deudas. Dicha base de datos se consolido a principios del afio 2013 y se comenzo6
con la gestion de cartera a partir del mes de marzo del 2013, desde entonces se
ha realizado un proceso exhaustivo de llamadas y envio de correos, en donde se
busca informacion por todos los medios posibles para poder contactar a los
deudores, como la mayoria de las deudas son antiguas no ha sido facil actualizar
la informacion.

A continuacién se presenta el resumen de la gestion realizada a los deudores
PAES:

» Total deudores: 222

» Estudiantes activos: 51 (deuda no exigible)

» Deudores en periodo de gracia: 16

* Numero de personas con deuda exigible: 155

» Estudiantes que pagan con trabajo en la comunidad indigena de origen: 16

« Como antecedente de afos anteriores se tiene que una vez agotada la
etapa de cobro persuasivo se remitié a cobro juridico 38 deudores en el afio
2013, en el afo 2014 se enviaron 29 deudores (oficio ABU — 060 del 2 de
abril, ABU - 071 del 21 de abril, ABU — 083 del 8 de mayo y ABU — 109 de
18 de junio) y a inicios del afilo 2015 (ABU — 020 del 11 de febrero) se
remitié a cobro juridico 9 deudores (valor deuda $ 74.471.788).

» Desde el 31 de diciembre de 2014 a abril 30 de 2015 han cancelado la
deuda 3 personas.

* En el afio 2014 se remitid al Comité de Sostenibilidad Contable la propuesta
para Castigo de Cartera 64 deudas por valor de $637°724.044 que superan
los 5 afios de antigiiedad e Invocando el literal h. del Articulo 7 de la
Resolucion1465 de 2013: “..h. Deudas que carecen de documentos
soporte idoéneos, a través de los cuales se puedan adelantar los
procedimientos pertinentes para obtener su pago...”, se considera la cartera
de imposible recaudo.

» Se reenvia las fichas para castigo de cartera que fueron aprobadas por el
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable. Todos los casos relacionados
superan los 5 afios de antigiiedad e Invocando la RESOLUCION 1465 DE
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2013 "Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Cartera de la
Universidad Nacional de Colombia", Articulo 7 literal d. y acogiendo lo
dispuesto por el Instructivo de Castigo de Cartera emitido por la Gerencia
Nacional Financiera, puede procederse al castigo de cartera cuando la
evaluacion costo - beneficio indigue que resulta mas oneroso para la
Universidad adelantar el respectivo procedimiento de cobro que el valor de
la deuda a recuperar, teniendo en cuenta que en los presentes casos, el
monto a recuperar es inferior a dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes, resulta procedente, en el caso en estudio, el castigo de esta
obligacién. En total son 6 deudores cuyo valor de la deuda a castigar es de
$5.577.495

En el afio 2013 se recaudo un total de $78.620.511 (1952 unidades del 2015), en

el ano

2014 se recaudo $165.041.885 (4098 unidades al 2015). Hasta el 30 de

abril del 2015 se ha recaudado un total de $ 58.421.885 (1451 unidades a 2015).
Dichas cifras son un gran avance de acuerdo con la informacion historica que se

presen

ta a continuacion:

Tabla 24. Evolucién de recaudos.

Afo Unidades Peso§ del 2015
recaudadas (valor unidad $40,272)
1994 62 $2.502.500
1995 21 $847.000
1996 17 $ 693.000
1997 116 $ 4.658.500
1998 115 $ 4.620.000
1999 92 $ 3.696.000
2000 212 $ 8.547.000
2001 145 $5.852.000
2002 445 $ 17.908.730
2003 294 $ 11.858.000
2004 432 $ 17.409.839
2005 272 $ 10.952.480
2006 294 $ 11.830.396
2007 515 $20.721.670
2008 427 $17.179.855
2009 553 $ 22.255.695
2010 789 $ 31.785.985
2011 893 $ 35.948.220
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Afo Unidades Peso; del 2015
recaudadas (valor unidad $40,272)
2012 824 $ 33.186.574
2013 1952 $78.620.511
2014 4098 $ 165.041.885
2015 1451 $58.421.033

Grafica 19. Grafica histérico recaudos Paes.

Recaudos historicos Préstamo Paes en
unidades.
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PRESTAMO CONDONABLE

Se consolidé la base de datos del préstamo Condonable, labor que se inicié su
construccion desde el afio 2009, la cual consistio en actualizar la informacion de
951 deudores (activos e inactivos). Durante este periodo se inicio la gestion a los
deudores que tenian informacion actualizada.

A principios del afio 2013 se envidé un correo informativo a todas las personas que
registraban en los préstamos (activos e inactivos por separado) donde se
recordaba la reglamentacion y generalidades de dichos préstamos. Lo anterior,
con el fin de dar a conocer la normativa, los deberes y derechos que poseen las
personas con los préstamos y por consiguiente con la Universidad, igualmente
informando sobre el respectivo tramite para el grado que deben adelantar con
anterioridad.
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Se ha realizado un exhaustivo control a la base de datos de los estudiantes
deudores con el fin de identificar aquellos que han incumplido y posteriormente el
envio de algunos deudores a la Oficina Juridica de la Sede.

A continuacion se presenta el resumen de la gestion realizada a los deudores del
préstamo Condonable:

» Alafecha existen 697 deudores.

» Estudiantes activos: 167 (deuda no exigible)

* Numero de personas con deuda exigible: 530

* Una vez agotada la etapa de cobro persuasivo se remitio a cobro juridico 459
deudas en el afio 2013, en el afio 2014 se envié a la oficina juridica a 99
deudores (oficio ABU-070) y a inicios del afio 2015 (ABU — 020 del 11 de
febrero) se remitié a cobro juridico 26 deudores (valor deuda $ 31.607.211) con
el fin de iniciar un cobro juridico. Las anteriores deudas son aquellas que
tienen un periodo de exigibilidad superior a los cinco afios o proximos a cumplir
los cinco afios.

* En lo que va del afio 2015 han cancelado 21 deudores la totalidad de las
deudas.

* Se remitid en el aflo 2014 al Comité de Sostenibilidad Contable la propuesta
para Castigo de Cartera 290 deudas por valor de $241°952.152 que superan
los 5 afios de antigledad e Invocando el literal h. del Articulo 7 de la
Resolucion1465 de 2013: “...h. Deudas que carecen de documentos soporte
idoneos, a través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos
pertinentes para obtener su pago...”, se considera la cartera de imposible
recaudo.

* Se reenvia las fichas para castigo de cartera que fueron aprobadas por el
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable. Todos los casos relacionados
superan los 5 afios de antigiledad e Invocando la RESOLUCION 1465 DE
2013 "Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Cartera de la
Universidad Nacional de Colombia”, Articulo 7 literal d. y acogiendo lo
dispuesto por el Instructivo de Castigo de Cartera emitido por la Gerencia
Nacional Financiera, puede procederse al castigo de cartera cuando la
evaluacion costo - beneficio indique que resulta mas oneroso para la
Universidad adelantar el respectivo procedimiento de cobro que el valor de la
deuda a recuperar, teniendo en cuenta que en los presentes casos, el monto a
recuperar es inferior a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
resulta procedente, en el caso en estudio, el castigo de esta obligacion. En
total son 220 deudores cuyo valor de la deuda a castigar es de $ 95.630.374
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La siguiente es la relacion de abonos realizados por los deudores desde la
construccion de la base de datos. Durante el afio 2015 se ha recaudado un total
de $37.766.116.

Tabla 25. Historico de recaudos por mes

MES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENE $2.910.228 | $5.608.623 | $12.203.222 | $8.241.476| $8.516.509|$11.765.956 | $9.101.559
FEB $14.162.573 | $12.848.116 | $4.690.693 | $21.973.240 [ $ 17.708.545 | $4.797.416 | $11.268.905
MAR $6.702.958 | $8.847.727| $9.824.373|$12.265.003| $3.484.063| $5.475.096 | $10.933.813
ABR $3.302.107 | $3.109.760 | $4.306.078| $2.024.554| $9.821.785|%$12.754.721| $6.461.839
MAY $2.589.532| $3.721.160 | $11.261.237| $3.028.056 |$ 11.631.573 | $ 11.664.788
JUN $9.077.173 | $ 10.164.011 | $10.874.972 | $12.981.342 | $ 21.397.775| $9.409.356
JUL $5.910.176 | $ 10.742.745 [ $7.940.053 | $ 14.196.245 | $ 12.358.976 | $ 20.442.533
AGO $3.651.781 | $ 23.225.909 [ $6.653.209 | $ 23.546.997 | $ 11.645.144 | $ 24.884.757
SEP $8.179.974 | $ 12.849.101 | $13.432.946 | $5.684.994 | $ 12.846.522 | $ 19.279.548
OCT $3.873.159 | $ 10.507.364 | $7.743.557 | $8.096.420| $8.258.101 |$ 14.124.270
NOV $6.284.674|$11.062.264 | $5.904.746 | $7.286.536| $6.854.072|$ 14.429.474
DIC $8.588.695 | $12.434.020( $876.040 | $10.474.326 | $5.700.655 | $ 16.468.314
TOTAL $75.233.030 | $125.120.800 | $95.711.126 | $129.799.189 | $130.223.720 | $165.496.229 | $37.766.116
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ACTIVIDADES POR SECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO SEDE
MEDELLIN

SECCION DE SALUD

Las actividades del area propenden por el desarrollo de condiciones que brinden
bienestar a los estudiantes, atendiendo al mejoramiento de su calidad de vida, a
su formacion integral y al acompafamiento al estudiante durante su paso por la
institucion para lograr un mejor crecimiento y rendimiento académico.

Durante los periodos del afio 2012 al 2015 se establecié como objetivo principal
propender por una Universidad saludable, para impulsar no solo en los estudiantes
sino en toda la comunidad universitaria la importancia de la adquisicion de hébitos
de vida saludables, mediante jornadas de prevencién y asistencia.

Actividades e intervenciones mas importantes realiz adas:

» Deteccion de factores de riesgo-levantamiento del Perfil Integral:
Herramienta que se le aplica a todos los jovenes admitidos a la Universidad
y que permite conocer de ellos aspectos personales, economicos, de la
dinamica familiar, de su salud fisica, oral, nutricional y mental, de sus estilos
de vida, entre otros, a fin de detectar de manera temprana los factores que
se consideran seran de riesgo para su desempefio académico. En el
siguiente grafico se puede apreciar el nimero de estudiantes atendidos:

Gréfica 20: Evolucion programa factores de riesgo.
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» Intervencion temprana de los factores de riesgo detectados: Mediante
diferentes actividades como la induccién a estudiantes de primer semestre,
educacién personalizada en la consulta, asesorias-consejerias, remisiones
a talleres, busqueda activa de pacientes, asignacion de citas, entre otros.

» Acompafamiento, asesoria e “interventoria” en los casos de atencion de las
emergencias y accidentes que se presentan en el campus.

* Atencion en consultas programadas a los estudiantes que no estan
vinculados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

 En el afio 2013 se dio un posicionamiento y asistencia por parte de la
comunidad universitaria de actividades como jueves de la salud, Bienestar
en Tu Facultad, “Programa tu programa con Bienestar”, estas dos Ultimas
en el Nucleo Robledo.

» Se realizé el programa de “cafeteria seguras”, se realizaron visitas no
planeadas a las diferentes cafeterias, en ellas se verificaron estandares de
buenas préacticas de manufactura.

» Se realizaron intervenciones en salud mental y prevencion de adicciones,
visitando espacios del campus en forma aleatoria para promover
alternativas en el uso adecuado del tiempo libre, sensibilizacion e invitacion
a las acciones educativas y preventivas.

» Se resalta que particularmente en el programa de Disminucion de factores
de riesgo en la comunidad Universitaria (que se implementa solo con los
estudiantes de pregrado) se tienen disefiadas estrategias y actividades
como: educacion personalizada en la consulta, invitacion a talleres,
asignacion inmediata de cita sicolégica o nutricional en los casos de "factor
de riesgo contundente”, invitacion al programa de cesacion de consumo de
SPA, paquete preventivo de salud oral, "blusqueda activa" mediante
llamadas telefénicas y/o correos electronicos de los jévenes a quienes se
les identificaron factores de riesgo.

* En el programa de Promocion de la Salud y Prevencién de la enfermedad,
en el primer trimestre del 2015 se realizaron 2 jornadas masivas
correspondientes a “jueves de la salud. Este programa se implemento
también a través de actividades educativas que se planean, programan y
ofrecen a toda la comunidad universitaria, mediante la realizacion de 39
talleres que se enmarcan dentro de los diferentes "subprogramas”, a saber:
Fomento de la salud oral, fomento de la salud fisica, Prevencion de cancer
en poblacién joven, Fomento de la salud sexual y reproductiva, Fomento de
la salud Nutricional y Fomento de la salud mental y prevencion de
adicciones.

* Asi mismo se incluyen en el programa de Promocion de la Salud y
Prevencion de la enfermedad, actividades clinico-preventivas como: la
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realizacién de placas duras para el tratamiento del bruxismo, la realizacion
de placas blandas para deportistas, “paquetes preventivos" de salud oral,
tamizajes visuales, asesorias personalizadas en anticoncepcion, citologias
vaginales y diagnostico y acompafiamiento en el programa de "Cesacion”
(de consumo de cigarrillo y de sustancias psicoactivas).

» Después de analizar las diferentes propuestas, se suscribio la orden de
prestacion de servicios, con una duracion de un afio, con Emermedica para
la atencion de las urgencias y emergencias que se presenten en los
campus de la Sede (nucleos del volador, robledo, rio, parque de la mineria
y escuela de la UN).

» Se continua participando activamente en el comité de "gestion del campus”
y en ese sentido el area ha sido "abanderada" en la realizacion de
actividades de intervencion del espacio aledafio a "Rikuritas”, en un intento
infortunadamente fallido (en nuestro concepto), por hacer del campus un
espacio amable, recuperando para toda la comunidad universitaria esos
"predios” que estan tomados por los consumidores y traficantes de
sustancias sicoactivas.

* Con el &nimo de fortalecer el programa de "cafeterias" seguras, y hacer un
mejor seguimiento y control, al tiempo que se les brinda apoyo buscando la
seguridad de la comunidad universitaria, se logré contratar un profesional
(nutricionista dietista) que sin tener que atender los demas programas de la
seccion salud, se ponga al frente de este. Como solo inicié actividades
finalizando febrero del 2015

« Se realizd, en convenio con la Optica Santa Lucia, una jornada (con
duracién de un mes) de salud visual en la que se entregaron-regalaron 119
monturas para lentes a igual nimero de miembros de la comunidad
universitaria (con preferencia para los estudiantes). En la jornada ademas
se realizaron 412 tamizajes de salud visual, y 274 revisiones completas por
optometria. La jornada no tuvo ningun costo para la Universidad, por cuanto
las monturas fueron una “donacion de la Dian” y los demas costos fueron
asumidos por cada uno de los usuarios, a precios muy bajos que se
acordaron con la éptica Santa Lucia que tuvo en el edificio un consultorio
movil y 4 profesionales durante un mes, realizado en el mes de marzo del
2015.
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Tabla 26: Resumen Seccién Salud.

PRINCIPALES ACTIVIDADES O SERVICIOS REALIZADOS SECCION SALUD.

Actividad, Servicio o

Poblacién impactada o beneficiada (Para el caso de salud son ACCIONES es decir USOS)

Programa Campana Estudiantil Administrativos y docentes Otra
2012 2013 2014 2015 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 2012 [ 2013 [ 2014 2015
Disminucion | peteccion de factores de
de factores |riesgo-(apertura de historia 2.400 2.630 2.424 1.424
de riesgo en |clinica)
a - NA
comunidad |Intenencion factores de 3.400 5.802 5.660 1.113
Universitaria |1€S90
SUB TOTAL 5.800 8.432 8.084 2.537 o o o o o o o o
Fomento de la Buena 1.392 1.541 2.072 432 o1 95 53 1 65 175 44 42
Nutricion
Acciones en|Fomento de la Salud Sexual 3.386 2.124 1.341 397 11 7 30 4 62 187 60 5
promocién |y reproductiva
de saludy [Fomento de la Salud Oral 2.187 6.987 6.532 541 187 18 7 146 180 30 14
prevencion [Fomento de la salud Fisicay
de la prevencion de cancer en 3.829 1.612 2.365 1.316 340 140 84 73 34 29 51 74
enfermedad |j6venes
Fomento de la Salud Mental 3.106 1.749 3.367 1.029 58 59 90 0 131 196 66 2
y Prevencion de adicciones
SUB TOTAL 13.900 14.013 15.677 3.715 687 319 264 83 438 767 251 137

Gestion en

Orientacién y apoyo para la
Vinculacion al Sistema
General de Seguridad Social
en Salud.

Se hace PERMANENTEMENTE Yy desde todos los espacios por parte de todo el personal del area, de manera mas estricta y que amerite registro. En el afio 2014
se hicieron con 3.413 estudiantes. En el afio 2015 se hace permanente con todos los usuarios, pero se reforzé en 849

Apoyo a la atencion de la
comunidad estudiantil en
caso de accidentes.

Interventoria a la pdliza accidentes (Colpatria) y acompafiamiento en todas las situaciones relacionadas que lo requieren. En el afio 2014 se realizaron 218
certificados que fueron requeridos por estudiantes, grupos de estudiantes y/o profesores a fin de presentarlos en sus practicas docentes o en los eventos culturales
o deportivos en los cuales participaron.En el afio 2015 se han realizado 52 certificaciones.

Salud Apoyo_ a la at_encpn .de la Seguimiento e interventoria a la atencion de pacientes por parte de Area Protegida. En el afio 2012 se contrato con la empresa COOMEVA y para el afio 2014
comunidad universitaria en X P L . . . . ., X
. posterior al analisis de propuestas, se cambié de empresa y se tiene contrato con EMERMEDICA. Se han realizado ajustes en la prestacion del senvicio con el fin
caso de emergencias ; o ~ . . g
de mejorar el senicio. Para el afio 2015 se continua con el mismo senvicio.
presentadas en el campus.
. . Asesoria y apoyo cuando por compromisos en el estado de salud los estudiantes requieren Incapacidades (Afio 2014 desde el senicio y convalidadas=803),
Acompafiamiento en X , o - . L . ~ _ o
) ¢ P certificados para solicitudes de disminucion de carga académica, cancelacion de semestre, reserva de cupo y reingreso (Afio 2014 =111). En el afio 2015 se han
situaciones académicas .
realizado 182.
Atenciones no programadas -
APOYO para |prioritarias  en Medicina, 2.750 1.519 1974 592 28 61 55 8 52 61 273 52
la atencion |Odontologia y Sicologia; mas
primaria y de|atenciones de Enfermeria.
las NA Ahora se
emergencias|Atenciones programadas 3.529 3024( incluye en (] NA NA NA NA NA NA NA NA
PyP
SUB TOTAL 6.279 4.543 1.974 592 28 61 55 8 52 61 273 52
TOTAL 25.979 26.988 25.735 6.844 715 380 319 91 490 828 524 189
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SECCION DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

La Seccién de Acompafamiento Integral del Sistema de Bienestar Universitario
enfoca las acciones hacia su comunidad y tiene como objetivo acompafarla en
su paso por la Universidad; facilitar el conocimiento de si mismo y de los
demés miembros de la comunidad; desarrollar el sentido de pertenencia, el
compromiso individual con la Universidad, la construccion de un tejido social
incluyente y el fortalecimiento de las relaciones humanas.

A través de los programas Acompafamiento en la Vida Universitaria, Induccion
y Preparacion para el Cambio, Convivencia y Cotidianidad y Gestion de
Proyectos, durante el periodo 2014-2 se lograron impactar 10502 personas, en
el 2015-1 hasta el 30 de marzo se han logrado impactar 4717 personas, entre
estudiantes de pregrado y posgrado, docentes, servidores publicos
administrativos y padres de familia. Las acciones se ejecutaron con el apoyo de
2 funcionarios de planta, 9 contratistas, 3 estudiantes practicantes, 3
estudiantes auxiliares y 20 estudiantes plan par.

Las acciones realizadas se planearon para dar cumplimiento de los siguientes
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo 2013-2015:

* Proyectar la Universidad Nacional de Colombia para convertirla en la
primera universidad colombiana de clase mundial

» Consolidar el liderazgo de la Universidad en el Sistema de Educacion
Superior Colombiano.

* Consolidar el Sistema de Bienestar Universitario, que facilite el
desarrollo de actividades académicas en ambientes adecuados, la sana
convivencia, la inclusion social, el auto cuidado y la promocion de
habitos de vida saludable, para los integrantes de la comunidad
universitaria.

También es de destacar las estrategias de cooperacion con otras instancias
como Gestién y Fomento Socioeconémico, Cultura, Direccién Académica, el
nivel Nacional de Bienestar, las Sedes Bogota, Amazonas, Orinoquia y Caribe
con el proposito de mejorar el impacto institucional.

Entre los principales programas desarrollados tenemos:

* Programa Bienestar estudiantil:
El area de Acompafamiento Integral, logro fortalecer e implementar acciones
para el bienestar estudiantil como eje fundamental para desarrollar el potencial
de los estudiantes y favorecer su calidad de vida y su estancia en la
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Universidad, dando prioridad a los estudiantes mas vulnerables (en riesgo de
desertar de la Universidad).

* Programa Sistema de acompafiamiento y seguimiento estudiantil:
Se promovié el buen desempefio académico, la permanencia exitosa y la
culminacién con éxito del plan de estudios, facilitando la comunicacion e
integracion de los estudiantes a la vida universitaria, mediante asesorias,
talleres y encuentros, brindandoles herramientas para el fortalecimiento de su
desempefio académico, las habilidades sociales y cognitivas como estrategia
para disminuir la desercion y propiciar la transicion a la vida universitaria.

* Programa Induccion y preparacion
Este programa se enfoca en realizar actividades que faciliten el proceso de
jornada de induccion para los estudiantes de pregrado, postgrado, personal
administrativo y docentes.

» Programa Convivencia y cotidianidad
Dentro de las actividades que se desarrollan dentro de este programa estan:
Jornadas por una universidad saludable, socializacion guias de alerta
tempranas, talleres de convivencia, atencion a casos de riesgo y visita a
residencias universitarias.

* Programa Gestion de proyectos
Con la implementacion de este programa se desarrollan actividades como el
diagnéstico de grupos estudiantiles, encuentros de grupos, asesorias,
capacitaciones y muestras de grupos estudiantiles.

Grafica 21: Participacion aifio 2014 Seccion de Acompafiamiento.

Poblacion impactada o beneficiada

Convivencia y 2014 Acompafiamiento
cotidianidad; en la vida
6.431;37% universitaria;
5.561 ; 32%
Gestion de Induccion y
proyectos; 1.657; preparacion;
e 3.624 ; 21%
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Dentro de los principales logros alcanzados en los tres ultimos afios estan:

» Fortalecer la convivencia y la adaptacién a la vida universitaria a través
de encuentros grupales para fortalecer el rendimiento académico y el
trabajo en equipo. La ejecucion de grupos de céatedra presencial

“Induccién y Preparacion para la vida universitaria” y grupos virtuales.

e Se realizan las catedras

De la universidad a la Organizacion"

promoviendo el compromiso ético y la apropiacion de un rol profesional y

preparacion para vida laboral en el estudiante proximo a graduar.

» Adicionalmente, con el fin de promover la inclusion educativa de las
personas con discapacidad, se ejecutaron campafas de sensibilizacion
y concientizacion, talleres educativos y de promocion de un Campus
incluyente y accesible, ademas se vinculé a la mesa de trabajo con
Instituciones de Educacion Superior comprometidas con la Inclusion

Educativa en la ciudad.

En la siguiente grafica se ilustra la cantidad de poblacién beneficiada en los 3
Ultimos afios en cada uno de los programas que desarrolla el Area de
Acompafamiento Integral y se tiene en cuenta el periodo del 2015 enero-

marzo.

Grafica 22: Comparacion-participacion del 2012 al 2015.
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Observamos en la grafica N°22 sin tener presente el periodo enero-marzo del
2015, se puede decir que todos los programas tuvieron un comportamiento
positivo, pero el que mas sobresali6 fue el programa de Convivencia y
Cotidianidad, y lo que se ve en el periodo 2015, va por buen rumbo el programa
de Induccion y Preparacion.

En la tabla 27, se resumen los programas desarrollados y la cantidad de
poblacién atendida durante los ultimos 4 afios.
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Tabla 27: Resumen Seccién Acompafamiento Integral

ACTVIDADES DEL AREA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

POBLACION IMPACTADA O BENEFICIADA
PROGRAMA P”nc'pi:ﬂf;;;;’fieji’zzr;";'os y Estudiantil Docentes y servidores publicos Otros TOTAL
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Asesorias académico- Administrativas 848 2.517 717 1 1 36 30 21 885 2.548 738
Encuentros grupales y talleres para fortalecer el
© rendimiento academico 326 362 141 500 326 862 141
S Catedra presencial y virtual de Induccion y
"E preparacion para la vida universitaria 3009144 456 883 487 456 883 487
,g Catedra de la universidad a la Organizaciéon 85 160 91 1 2 1 86 162 92
§ Cuidado de si mismo y estilo de vida saludable 510 - 510 -
?g Inforrn.acion_ en tramites academico - j s 51 7 s 51
© administrativo 3.404 92 247 3.743 7
S Voluntariado Plan Par 59 20 59 20
g Encuentro de acompafiamiento Pre mowvlidad 205 30 2 279
Q PEAMAS Amazonas, Caribe, Orionoquia - -
E Taller Estatuto Estudiantil 48 - 48 -
S Taller como te ayudo mientras me ayudo 14 14
§ Taller Panel de Responsabilidad Profesional 79 - 79 -
< Taller Inclusion para el trabajo, personas con
discapacidad 80 - 80 -
SUB TOTAL 3.404 1.715 4.903 1.456 92 10 84 22 247 36 574 21 3.743 1.761 5.561 1.499
POBLACION IMPACTADA O BENEFICIADA
PROGRAMA Pr|nC|pi;enipaacs;\nsalieji,zzzr;nscms y Estudiantil Docentes y servidores publicos Otros TOTAL
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Desarrollode |Actualizacion de docentes, senicios orientado al
potencial usuario, jornada asesoria tutorial masiva y 1.490 334 - 1.824
Humano trabajo en red. -
Induccién docentes tutores 83 40 11 60 94 60 40
Reinduccién estudiantes de Pregrado 757 43 933 757 43 933
:s Induccién estudiantes de Pregrado 1.700 - 1.700 -
§ Induccién estudiantes PEAMA 68 313 - 68 313
§ Induccién estudiantes con movilidad nacional o 23
5 internacional (ORI) -
i Reunién Padres de familia estudiantes de 1793 = 22 42 339 2.174 22
S Pregrado 167 e09| 817 167 6091 g7
Q
S Induccién estudiantes de Maestrias 319 - 319 -
-g Induccién estudiantes posgrados 304 448 1.118 304 448 1.118
Induccién-Reinduccion senidores publicos
administrativos 354 - 354 -
TOTALES 3.283 1.144 2.601 2.446 376 11 414 - 339 167 609 817 3.998 1.322 3.624 3.263
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ACTVIDADES DEL AREA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

POBLACION IMPACTADA O BENEFICIADA
PROGRAMA Prln(:|pzlaenipa:;;/?ieas”,zzzr;nscms Y Estudiantil Docentes y servidores publicos Otros TOTAL
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Encuentro y socializaciéon, proyecto para la
convivencia residencia San Juan, Colombia, 60 236 8
Calazans, Los Colores 54 136 8 6 100
Reconocimiento y celebraciones
“reconocimiento del ser" en residencias San 29 152 51
Juan, Colombia, Calazans, Los Colores 28 152 51 1
Talleres Personales en residencia Colores, San
Juan, Colombia y Calazas 241 58 98 241 58 98
Taller de entrevistas y presentaciéon de hojas de
vida San Juan 2 y 3, Colombia Calazans y - 62 -
Colores 62
Encuentro con representantes de las
residencias 15 - 15 -
Reconociendo por el Oriente Antioquefio 47 - 47 -
Visitas domiciliarias 15 13 15 13 -
Casos de convivencia 22 7 3 22 7 3
Programa de alertas tempranas 193 193
E Caracterizacién dindmicas de convivencia:
'g Encuesta virtual Programa de Convivencia - 56 39
=] Residencias Estudiantiles 56 39
§ Caracterizacion dinamicas de convivencia al 1.146 48 419 1.613
> interior del campus 4.040 - 4.040 -
§ Participacion del comité de apoyos socio- 100
o econémicos 100 - -
2 ACTIVIDADES DE INCLUSION: _ _ N
IS Feria de productos, senicios y tecnologia
incluyentes 700 862 164 162 21 862 862 185
Curso manipulacién de alimentos 32 - 32 -
Simposio Red Accesible (“Derechos y
Discapacidad” y “Sexualidad y Discapacidad”) 350 228 - 578 -
Conversatorio Inclusién “Debates entre lo local,
nacional e internacional”. 34 - 34 -
Acompafiamiento y seguimiento a la estudiante
con discapacidad sensorial auditiva 4 3 1 4 3 1
Participacion Red Accesible y Mesa
Interinstitucional universitaria 16 1 1 - 16 2
Voluntariado Inclusién —Discapacidad 15 10 20 1 3 15 10 24
Curso Lengua de Sefas 30 15 2 - 30 17
Exhibicién de deportes sin limites Inder y
actividades de cultura 325 50 3 98 426 50 -
Caracterizaciéon de PCD 2014 30 12 1 - 30 13
TOTALES 1.146 1.404 | 5.687 604 48 10 484 3 419 260 260 27 1.613 1.674| 6.431 634
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ACTVIDADES DEL AREA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

POBLACION IMPACTADA O BENEFICIADA
PROGRAMA PnnC|pie;;;;ll;?ie;i;;:;mos y Estudiantil Docentes y servidores publicos Otros TOTAL
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Asesoria a grupos estudiantiles 188 180 38 13 201 180 38
Entrega de recursos a proyectos aprobados 13 7 20
Ejecucion del proyecto de residencias
estudiantiles Unal “El deporte, una estrategia 63
para la sana convivencia’ 63 1 4
Presupuesto proyecto grupos estudiantiles 124 13 137
Ejecucion del proyecto de cada residencias

" estudiantil 38 2 5 45

g Actualizacion del inventario de los grupos

o estudiantiles 509 555 1 509 566

g Capacitacion corta de Marco logico 835 63 421 NA 1] NA 835 63 47

3 Muestra de grupos estudiantiles 611 611

S5 Concept Picnic (encuentro entre grupos

'*5 estudiantiles) 29 1 2 32

U] Socializacion Proyectos Grupos Estudiantiles
2014 %] 164 21 6| g
Inscripcion a nuevos grupos estudiantiles 52 8 52 8
Otros acompafiamientos y asesorias 8 22 2 547 569 1
Acompafiamiento actividades grupos
estudiantiles 92 21 %2 21
Encuentro y talleres en Grupos Estudiantiles 36 17 13 49 17 -

TOTALES 835 1.001| 1.624 252 61 22 24 547 1 835| 1.609| 1.657 281
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SECCION DE CULTURA

Logros y desarrollos alcanzados:

El Area de Cultura de Bienestar Universitario ha logrado durante los 3 ultimos
anos (2012, 2013, 2014), realizar 4 programas con el fin de brindar a los
estudiantes, docentes y personal administrativo, diferentes actividades
culturales que logran potencializar el talento de todos los integrantes de la
institucion asi como el de fomentar practicas sanas de cultura y esparcimiento.
Dentro del programa Ludico Cultural se realizan actividades como El
Cuentacho, los conciertos de Mil Afios de la Musica, Los Viernes de Ciudad, los
eventos de ciudad, las visitas guiadas, y celebraciones especiales, sumado a
este programa, para el afilo 2014 la Seccion se uni6 al proyecto de La Catedra
de Cine Ciudad Abierta, el cual ya se venia realizando en la ciudad. Durante el
primer semestre de 2014 las proyecciones se realizaron en el Parque Biblioteca
La Ladera y en la Universidad; mientras que en el segundo semestre del afio
2014 el proyecto tomo el nombre de Cine al Parche y se realizé en la zona de
los Bambues — Nucleo el Volador. Se realizaron alianzas con Comfama para
realizar actividades de Cine Infantil. Dentro del programa se continu6 con los
talleres artisticos en alianza con Comfama, lo que permitié continuar con 6
modalidades artisticas (Macramé, Plastilina, Caricatura, Bailes tropicales, Club
coreografico y Club de porro), elaboracion de collares y accesorios, pintura,
danza é&rabe, danza contemporanea, bailes modernos, fotografia, apreciacion
cinematografica, y el grupo especial de danza folclérica para los nifios de la
Escuela UN. A estos grupos se inscribieron 466 participantes de la comunidad
universitaria y 35 nifios en el curso de la escuela aproximadamente. Estas
actividades tienen mucha acogida, en un inicio realizan la inscripcion 688
personas, pero por disposicion de espacios y de cupos no todos los que
manifiestan interés de inscribirse pueden participar de los cursos.

Entre enero y marzo 2015 se logro realizar 17 actividades dentro del programa
Ludico Cultural y dentro de este programa logramos realizar la celebracion de
los 5 afios de El Cuentacho, un espacio que se ha consolidado en la Sede,
Ademas de la introduccion de una nueva actividad, los **Nueva video
conciertos de “Una Mirada al Jazz Contemporaneo” con los que iniciamos los
terceros jueves del mes en el Edificio El Agora a las 5:00 p.m. Ademas, la
Seccién de Cultura participa en la intervencion que la Sede esta realizando a el
espacio de la Cafeteria de Rikuritas, para lograr una apropiacion diferente
desde la Campana “La UN espacio de Vida”.

También como una nueva actividad contamos con el espacio permanente de
exposicion en el Agora con el que iniciamos la ***nueva exposicion fotografica
de los 5 afos de ElI Cuentacho UN. Logramos tener en estos dos meses una
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asistencia total de 2409 personas. El Agora se constituye ahora en un espacio
de encuentro desde lo cultural con varias posibilidades de escenarios para las
presentaciones y con excelentes resultados.

Programa de Instruccion y promocién Cultural.

Con el Programa de Instruccion y Promocion Cultural hubo en el primer
trimestre un total de 648 personas inscritas dentro de los cuales en marzo
guedaron 385 dentro de los 11 grupos culturales de formacién que son: son,
danza, Salsa 1, 2, 3 y semillero, cuenteria, teatro, cuerdas 1, y 2, Rock Coral,
Latin Club y grupo de danzas de egresados. Los Grupos Artisticos
institucionales UN que son actualmente 10 quedaron conformados de la
siguiente manera en primer semestre Salsa UN 30 integrantes, Danza UN 17,
Rock Coral UN 24, Teatro UN 31, Cuenteria UN 7 integrantes, Orquesta UN 13,
Ensamble UN 6, Grupo de Musica Andina UN 9, Vallenatos UN 12 vy grupo de
danza Los Pastos UN 17 para un total de 166 integrantes.

Para este aflo 2015, primer trimestre se adicionaron dos nuevos grupos: el
primer **Nuevo Salsa 3 a peticion de los estudiantes que venian de salsa 2 y
guerian tener un nivel mas, antes de pasar a semillero y el de ***Nuevo Latin
Club de 4 horas semanales, especial para profesores y administrativos. Ambos
con muy buenos resultados e inscripciones.

Los grupos realizaron en estos dos meses 11 proyecciones en las que
asistieron un promedio de 825 personas. Dentro de estas presentaciones se
destacan a de Rock Coral en la celebracion de los 5 afios de El Cuentacho, la
de Teatro UN y Cuenteria UN en el Palacio de la Cultura para la celebracién
del dia del Teatro, la de Salsa UN en las Oficinas de Migracion Colombia y la
del Grupo de Danza Indigena de Los Pastos UN, en la Posesion del Cabildo
Indigena Universitario en la Universidad Nacional de Colombia — Sede Palmira.
También como parte del programa de Instruccion y Promocion Cultural, se
destaca la labor del grupo de Teatro UN con el personaje del Oso y el apoyo a
la exitosa campafia de movilidad en la Sede. Se han realizado
aproximadamente 10 intervenciones de estos dos personajes con las que se
logr6 impactar a aproximadamente 500 personas. Dentro de estas
intervenciones esta la de la toma de la Biblioteca para su mejor uso, el
programa de induccién, las actividades en el sector de Rikuritas y la campafa
de movilidad en la Sede.

Programa de Promocion de Talentos.

En el programa de Promocion de Talentos se realizo el lanzamiento del Picnic
Concierto 5 afos, en el que tuvimos 42 grupos de Talento UN Inscritos. Las
votaciones fueron hasta el 10 de abril del 2015 con un total de 1888 personas
votantes de la comunidad universitaria UN. El 15 de abril en el Agora, seran
entregados los resultados de las 15 bandas que participaran en el Picnic Cinco
5 afios que serd el 8 de mayo en las Escalinatas del Polideportivo, y que
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contara con la presencia del grupo de reggae Rey Gordiflon como invitado de
ciudad, como parte especial a esta celebracion. Este Picnic en 2015 se realiza
con el apoyo de las Facultades y como parte de la celebracion de los 40 afios
de la Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas y de Ciencias.

También se realizé el lanzamiento e inscripcion del Tercer Concurso de Cuento
corto UN en la Web que realiza la Seccién de Cultura, junto a la Divisién de
Bibliotecas y la Facultad de Ciencias, como parte de la celebracién del Dia del
Idioma y la Semana de las Lenguas, hubo un total de 231 inscritos, de los
cuales participaron 133.

Programa de Promocion de la Interculturalidad

Dentro del programa de Promocion de la Interculturalidad se realizd la
Conmemoracion del Dia de las Lenguas Nativas el martes 24 de febrero del
2015 de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. en el Edificio El Agora con la participacién de 20
personas de la comunidad Universitaria y poblacién indigena dentro de la sede.
En este evento se realizd en la primera parte una contextualizacion de los
pueblos indigenas en Colombia, se realiz6 un taller de lengua materna
indigena, y finalizd con la presentacion cultural del Grupo Indigena de los
Pastos UN.

Difusion y comunicaciones

Dentro de las estrategias desarrolladas por la seccidén se encuentran:
*Segmentacion de las listas de asistencia: en todos nuestros eventos pasamos
las listas de asistencia para llevar el control aproximado de las personas
presentes, con este insumo realizamos unas bases de datos a las cuales
enviamos luego los correos electronicos, esto garantiza que muchas mas
personas se enteraran de nuestra programacion.

Publicaciones en nuestro micrositio: por medio de la siguiente direccion se
puede acceder a nuestro micrositio http://www.medellin.unal.edu.co/cultura/
donde semanalmente subimos piezas publicitarias de los eventos que
realizaremos y algunas notas o articulos sobre el area.

Volantes: para darle més alcance a la divulgacion de nuestros eventos, a veces
en formato pequefio imprimimos las piezas publicitarias de nuestros eventos y
los repartimos en diferentes puntos de la Universidad.

Afiches: en lugares estratégicos como la biblioteca, cafeterias, bloque 50 y en
el tablero situado en la entrada de la oficina del area, ubicamos afiches de los
eventos mas destacados.

Guiones: en nuestros eventos el presentador siempre anuncia a los asistentes
los eventos que realizaremos.

INFORME DE GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina 58



Videos promocionales: De las actividades y los grupos.

Estamos en la Planeacion del ***Nuevo Boletin Cultural de la sede, que se
encuentra muy adelantado. Actualmente nos encontramos esperando
directrices de la Oficina de Comunicaciones para poderlo hacer una realidad.
También las estrategias son apoyadas por la Oficina de Comunicaciones con la
publicacion de informacion del Bitacora, el boletin virtual con edicion semanal.
El Bitacoras salio 9 veces y noticias sobre las seccién fueron 13 en estos dos
meses.

A destacar:

Actividad Ludica Cultural

La Celebracién de los 5 afios de El Cuentacho UN, un evento con la
participacion de invitados de ciudad y del pais como el reconocido
Cuentero Fredy Ayala. Contd con la participacion de aproximadamente
700 personas de toda la comunidad universitaria. El evento se catalogé
como exitoso, y sirvidé nuevamente para evidenciar lo bien posicionado
gue se encuentra el espacio.

El Edificio el Agora sigue siendo un referente de Cultura para la sede, y
sigue convirtiéndose en uno de los mejores escenarios para las
representaciones artisticas y culturales en la sede.

Destacamos también la alianza con Comfama para la realizacion de las
actividades del viernes de ciudad.

Los cursos de COMFAMA como parte de los talleres libres que siguen
siendo muy bien acogidos por la Comunidad Universitaria UN.

Los nuevos espacios para las exposiciones en el Edificio EI Agora, que
da una ambientacion diferente al espacio y permite hacer difusion de la
labor realizada por la seccidon y Bienestar Universitario.

La introduccion de dos nuevos cursos en los grupos culturales de
formacion Salsa 3 y Latin Club, con muy buena acogida por parte de la
comunidad UN.

Destacamos nuevamente el crecimiento y organizacion con la Catedra
de Cine Ciudad Abierta, que se realiza con la Facultad de Ciencias
Humanas y Econdmicas, y la Biblioteca Publica Piloto, que hizo que se
pasara de una asistencia promedio de 20 personas por sesion en la UN,
y que hizo que el programa aumentara de 1 a 2 las proyecciones por
mes. Comfama abandono la Céatedra este primer trimestre del afio.
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Instruccién y Promocién Cultural

El fortalecimiento actual en el que se encuentran los Grupos Culturales
UN, y el gran reconocimiento por parte de la comunidad UN. Siguen
siendo solicitados por las dependencias de la universidad como primera
opcion para presentaciones, y realizacién de eventos.

El lanzamiento del CD de los grupos culturales musicales

Con el grupo de teatro hemos desarrollado el personaje del OSO y el de
la IGUANA que han ayudado a mejorar la movilidad y el cuidado de los
espacios en la Sede.

El grupo de los Pastos UN y su posicionamiento dentro y fuera de la
Sede.

La inscripcion de los grupos Salsa UN, Danza UN y Pastos UN en la
convocatoria realizada por la Secretaria de Cultura Ciudadana para la
participacion en los eventos de ciudad (Estamos esperando los
resultados de los ganadores).

La participacion en eventos de nivel nacional como la posesion del
Cabildo Indigena Universitario en Palmira, al que asistieron 10
estudiantes del Grupo Indigena de los Pastos de la UN.

Programa de Expresién de Talentos

Concurso de Cuento Corto en la web UN en su tercera version, que
tuvo una importante acogida nuevamente por parte de la comunidad
universitaria y que se empieza a consolidar dentro del programa de
talentos. Este afio con una participacion al afio anterior de 133 cuentos.

Picnic Concierto 5: Que cumple 5 afios este semestre y que aumento el
namero de participantes y de inscripciones con 42 grupos.

Programa de Interculturalidad

En el programa de Interculturalidad, destacamos el grado de confianza
con las diferentes comunidades, sobre todo con Afros, Indigenas y la
comunidad costefa de la sede.

La realizacibn de actividades conjuntas con el Cabildo Indigena
Universitario, como la Conmemoracién del Dia de las Lenguas Nativas, y
la planeacion de actividades futuras para el resto del afio.

En la tabla 28 se presenta el resumen con las principales actividades
desarrolladas por area:
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Tabla 28: Resumen Actividades Seccién Cultura.

LOGROS ALCANZADOS (actividades realizadas y poblacién impactada) SECCION CULTURA

Poblacién impactada o beneficiada

H 1 1 *
Programa Actividad, Servicio 0 Campafia . . Estudiantil . . . Empleados,.contranstas y_Docentes _ _ _ Otra _ _
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Cuentacho, Mil -~ afios  de| ) yigqq 35.010 12.130 13.743 1.570 9.242 2.715 470 5.308 1.195 520 250
musica, Viernes de ciudad,
Catedras de cine, Semana del| Porcentaje de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programa 1 |Teatro, Tertulias, Temporadas avance
Actividad Inscritos 1.279 894 434 289 32 44 0 0
Ludico-Cultural Participantes
Cursos COMFAMA reales 546 894 434 289 32 12 0 0
Porcentaje de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
avance
Subtotal inscritos en formacién Fortalecimiento de 695 538 337 5 39 2 1 0
grupos culturales UN marzo
Subtotal inscritos en formacién junio 343 233 3 0 14
Subtotal inscritos en proyeccion 124 117 164 4 1 15 28 20
Subtotal 1.162 888 501 0 12 40 17 43 20
Programa 2
;o Subtotal inscritos en formacién agosto 691 605 7 25 6
Instruccion y 16.666 3.724 25.158
Promocion g piotal inscritos en formacién noviembre 298 290 9 13 4
cultural
Subtotal inscritos en proyeccion 186 123 2 36 23
Subtotal 1.175 1.018 0 18 74 33
*Proyecciéon de los Grupos Culturales UN en la
Universidad, en la ciudad, en el Departamento yen 8.984 12.183 545 2.652 120 24.179 7.823 150
el pais( 96 presentaciones)
Subtotal 8.984 12.183 0 2.652 24,179 7.823
Picnic
Programa 3 Concierto 5, Concurso cuento corto en la web UN
gran (Nuevo) 4.300 2.400 3.010 244 2.000 430 6 2.200 730 728 19
Expresion de
Talentos: Temporada de Grupos (Nuevo)
Subtotal 4.300 2.400 3.010 244 2.000 0 430 6 2.200 730 728 19
Dia de las Lenguas Nativas 21 de febrero, Dia de
la Interculturalidad, inclusién y muestra de grupos
Programa4 qqy diantiles, Clausura encuentro de PEAMAS, 4.400 875 935 12 200 175 0 600 165 260 8
Promocmn (_ie la Cuarta Minga del Pensamiento Indigena, Festival
interculturalidad Creativo y Cultural por la Convivencia.
Subtotal 4.400 875 935 12 200 0 175 0 600 165 260 8
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SECCION DE ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTES
Logros y desarrollos alcanzados durante el periodo 2012 - 2014
Periodo 2012 Logros alcanzados:

« Fortalecimiento del trabajo en grupo y sentido de pertenencia de los
instructores.

» Participacion en los Juegos Nacionales de Empleados con amplia
satisfaccion de los participantes.

» Proyeccion a todos los programas del Area y sus actividades.

« Reunién con los Jefes del Area de la Universidad.

« Aumento de cobertura y actividades deportivas.

« Trabajo en equipo con las Areas de Bienestar Universitario.

« Mejora en la divulgacion de actividades del Area.

Periodo 2013 Logros alcanzados:

* Se realizé la Semana Universitaria 2013, en la cual participaron 6.000
personas aproximadamente en 57 actividades artisticas, culturales,
deportivas y de salud.

* En el programa de Actividad Ludico Deportiva se realizaron las
Olimpiadas Deportivas UN, en 9 disciplinas, en las Il Olimpiadas se tuvo
una participacion de 1391 personas y en las IV Olimpiadas se tuvo
participacion de 1560 personas. Ingresaron 1410 personas a piscina
(Bafista Libre), se prestaron implementos deportivos para la practica
libre de deportes (Facultad de Minas: 291 personas y Nucleo Volador:
685 personas) y se organizaron las Vacaciones Recreativas para hijos
de estudiantes, docentes y empleados con patrticipacion de 40 nifios.

» Se ofreci6 12 actividades diferentes en el programa Acondicionamiento
Fisico e Instruccion Deportiva (Abdomen, Aerdbicos, Cardio Fitness,
Eliptica, Hidro aerébicos, Pilates, Rumba Class, Streching, Taebo,
Ucycling, Utonic, Yoga), con 130 horarios de servicio y una participacion
de 586 personas en el Nucleo Robledo y 1665 personas en el ndcleo
Volador.

e Se practicaron 17 disciplinas deportivas competitivas con una
participacion de 410 estudiantes y en 10 disciplinas deportivas, 132
empleados. Se logré un incremento

« del 65% en la representacion de la Universidad en los Juegos
Universitarios Nacionales (84 participantes).
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* En deporte formativo se ofrecié 14 actividades con una participaciéon de
545 personas en promedio, en cursos de natacion 306 participantes y de
tenis de campo 288 personas.

* Representacion Institucional: Basado en el Objetivo 2, del Plan Global
de Desarrollo 2013- 2015, Calidad Académica y Autonomia
Responsable, “Consolidar el liderazgo de la Universidad en el Sistema
de Educacion Superior Colombiano”, La Sede ostenta el la Presidencia
de Ascundeportes Nodo Noroccidente- Antioquia y de la Red de
Ascundeportes Colombia.

» Se ofrecio el Programa de Pausas Activas con visita a 90 dependencias
de la universidad, 22 horas a la semana para el Nucleo Volador y 10
horas a la semana para el Nucleo Robledo.

Periodo 2014 Logros alcanzados:

Adicional a la continuidad de las actividades que se desarrollaron en los afios
2012 y 2013, durante el afio 2014 se cred y se ofrecio la Catedra en Deportes,
con resultados muy satisfactorios.

Programa de actividad ludico deportiva : En este programa se realizan el
desarrollo de diferentes torneos en diferentes disciplinas deportivas grupales e
individuales, asi como la programacion de actividades ludicas.

Programa de acondicionamiento fisico e instruccién deportiva: Se realizan
actividades de gimnasio con diferentes tipos de clases grupales como
Aerodbicos, Crossfit, Hidroaerobicos, Pilates, Rumba Class, Streching, GAP,
Taebo, Uciclyng, Utonic y Yoga entre otros.

Programas de Deporte de competencia y de Alto Rendi  miento: Desarrollo
de disciplinas deportivas competitivas en ramas como el Ajedrez, Atletismo,
Baloncesto, Balonmano, Ciclismo, Futbol, Fuatbol Sala, Judo, Karate- Do,
Natacién, Polo Acuatico, Rugby, Taekwondo, Tenis de Campo, Tenis de Mesa,
Ultimate, Voleibol.

Programa de actividad fisica, deporte y academia: Se realizan actividades
de deporte formativo Terrestre y Acuatico.

Proyectos estratégicos en actividad fisica y deport e:

= Cursos Libres Tenis de Campo

*= Reuniones y Capacitacion Instructores
» Pausa Activas Volador

» Pausa Activas Minas
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En las siguientes graficas se puede resumir el desarrollo de los programas
desarrollados durante el afio 2014:

Gréfica 23: Participacion por clase de beneficiario afio 2014
TOTAL ANO 2014 POR CLASE BENEFICIARIO

mESTUDIANTES mDOCENTES = ADMINISTRATIVOS mOTROS

596 ; 3% 1.586 ; 8% 956 ; 4%

Gréfica 24: Participacion Actividades, Seccién de Deportes afio 2014

TOTAL BENEFICIARIOS POR PROGRAMA ANO 2014

M 1. Actividad Ludico Deportiva
1.041 ; 5%
1.565 ; 8% 45
o 2. Acondicionamiento Fisico E
1.343 ; 6%

Instruccion Deportiva

Bm3 Y 4 Deporte De Competencia Alto
Rendimiento

H 5. Actividad Fisica Deporte Y

Academia
8.567 ; 1%
6. Proyectos Estrategicos En
Actividad Fisca Y Deporte
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Tabla 29. Actividades desarrolladas por el Area de Actividad fisica y deportes

periodo 2014.

INFORME DE GESTION AREA DE DEPORTES

POBLACION IMPACTADA O BENEFICIADA

PROGRAMAS PERIODO ESTUDIANTES DOCENTES  [ADMINISTRATIVOS OTROS TOTALES

ANO 2014 ANO 2014 ANO 2014 ANO 2014 | ANO 2014

1. ACTIVIDAD LUDICO  |PRIMER SEMESTRE 3.807 56 189 349 4.401

DEPORTIVA SEGUNDO SEMESTRE 3330 73 203 418 4.024

SUB TOTAL 7.137 129 392 767 8.425

2. ACONDICIONAMIENTO | p|\ER SEMESTRE 4367 4 26 42| 4439
FISICO E INSTRUCCION

DEPORTIVA SEGUNDO SEMESTRE 3.792 83 178 75 4.128

SUB TOTAL 8.159 87 204 117 8.567

3 Y 4 DEPORTE DE PRIMER SEMESTRE 499 51 125 6 681
COMPETENCIA ALTO

RENDIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 498 48 110 6 662

SUB TOTAL 997 99 235 12 1343

5.ACTIVIDAD FISICA  |PRIMER SEMESTRE 717 9 7 10 743

DEPORTE Y ACADEMIA  |SEGUNDO SEMESTRE 773 12 21 16 822

SUB TOTAL 1.490 21 28 26 1.565

6. PROYECTOS PRIMER SEMESTRE - 713 11 724

ESTRATEGICOS EN

ACTIVIDAD FISCA Y DEPORTE | SEGUNDO SEMESTRE 20 260 14 23 317

SUB TOTAL 20 260 727 34 1.041

TOTAL 17.803 596 1586 956|  20.941

Periodo enero-marzo 2015 Logros alcanzados:

Programa de actividad ludico deportiva

INFORME DE GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO

Fomenta a la comunidad universitaria el placer, el disfrute, el goce y la
diversion derivados de la actividad fisica.

El programa Baifista Libre y préstamo de implementos para uso y
aprovechamiento del tiempo libre de la comunidad universitaria, que
inicid sin contratiempos 19 de enero del 2015.

En la Facultad de Minas se participé en la reinauguracién de la Placa
Polideportiva con diversas actividades. En el momento se tiene
interrumpido el proceso debido a la renuncia de la Instructora asignada
para promover el deporte en la Facultad.

Se inici6 el programa de actividades ludicas en las Facultades como una
forma de llevar las actividades deportivas y recreativas hasta aquellas
personas que no buscan los programas oficialmente establecidos, con
actividades puntuales, que permiten una participacion de las personas
gue en ese momento estan en la Facultad. Se realizé en la Facultad de
Ciencias.
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» Se realizé una actividad de intervencion a la cafeteria Rikuritas con
actividades deportivas diversas: Rugby, tenis, futbol, fuerza y control del
balon de fatbol.

Programa de acondicionamiento fisico e instruccion deportiva:

Comprende la oferta de 12 actividades diferentes, 129 horarios de servicios de
lunes a sabado, entre las 6:00 am y las 8:00 pm de lunes a viernes y sdbado de
9:00 a 12m.

* En el Nucleo de Minas se ofrece el gimnasio, con 27 horas de servicio
de lunes a viernes de 11:00 am a 2:00 pm y de 4:00 a 7:00 pm.

* Programa de gimnasia dirigida para los Pensionados de UNISALUD, 4
horas por semana.

» Actividades Gimnasio Maquinas ( Nucleo Volador y Minas), Gimnasio al
Aire Libre y actividades del Gimnasio( Abdomen, Aerobicos, Eliptica,
Hidro aerobicos, Pilates, Rumba Class,
Streching, Taebo,Ucycling,Utonic,Yoga, GAP,Crostif)

* A través de convenio con Comfama se esta ofreciendo el programa de
riesgo cardiovascular para 100 personas que incluye: evaluacion del
médico  deportoldgo, fisioterapia, nutricibn, = masoterapia Yy
acondicionamiento fisico.

 Se hara igualmente 100 exdmenes con el médico deportélogo para
aquellos empleados que hacen actividad fisica en la Sede, pero no
pertenecen a los grupos competitivos de la Universidad.

* A partir del mes de abril se implementa el seguimiento a los planes de
ejercicio de los usuarios, con formato de evaluacion previa para la
prescripcion del ejercicio y el formato de rutinas para usuarios nuevos y
usuarios avanzados.

Programas de Deporte de competencia y de Alto Rendi  miento:

Para estudiantes cuenta con 17 disciplinas deportivas, 231 horas/semana de
entrenamiento.

Deportes: Atletismo f-m, Baloncesto f-m, Balonmano f-m, Ciclismo m, Futbol f-
m, Fuatbol Sala f-m, Judo m, Karate- Do f-m, Natacion f-m, Polo Acuatico f-m,
Rugby f-m, Softbol m, Taekwondo f-m, Tenis de Campo f-m, Tenis de Mesa f-
m, Ultimate f-m y Voleibol f-m.

Para Empleados 10 disciplinas deportivas y 64 horas/ semana en
entrenamientos
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Deportes: Ajedrez m, Atletismo f-m, Baloncesto f-m, Ciclismo m, Futbol m,
Futbol Sala m, Natacién f-m, Tejo f-m, Tenis de Campo f-m, Tenis de Mesa f-m
y Voleibol mixto.

Con motivo de la realizacion de los Il JUEGOS NACIONALES UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, se estan realizando 150 examenes con el médico
deportdlogo a los deportistas con un compromiso de la Oficina de Talento
Humano de la Sede y Salud Ocupacional.

Se hizo entrega por parte de la ARL POSITIVA del programa de prevencion de
accidentalidad deportiva y el certificado de aptitud médico deportiva para ser
implementado con todos los empleados que hacen parte de los equipos
competitivos de la Sede.

Se brinddé charla a los empleados por parte de la ARL, Comfama, Salud
Ocupacional y Deportes con miras a la participaciéon en los Juegos Nacionales
y para presentar el Programa Deporte Seguro.

Se conform6é un Grupo Interdisciplinario (deportélogo, nutricionista vy
fisioterapeuta) para atencidon a los deportistas. Se presenta accidentalidad
dentro de los parametros normales del juego. En el afio 2012 se reportd 15
casos y para el afio 2014 se reportan 11 casos.

En el mes de febrero del afio 2015 se presentd el programa de prevencion de
accidentalidad deportiva. Se hizo entrega por parte de la ARL POSITIVA el
diagnéstico de los escenarios deportivos realizados en la Sede con el fin de
mejorar dia a dia nuestros servicios para la comunidad universitaria. Se hizo
entrega por parte de la ARL POSITIVA del programa de prevencion de
accidentalidad deportiva y el certificado de aptitud médico deportiva para ser
implementado con todos los empleados que hacen parte de los equipos
competitivos de la Sede.

Se brindo charla a los empleados por parte de la ARL, Comfama, Salud
Ocupacional y Deportes con miras a la participaciéon en los Juegos Nacionales
y para presentar el Programa Deporte Seguro.

A través de convenio con Comfama se esta ofreciendo el programa de riesgo
cardiovascular para 100 personas que incluye: evaluacion del médico
deportdlogo, fisioterapia, nutricibn, masoterapia y acondicionamiento fisico.

Se ha realizado todo el proceso organizativo de los Il JUEGOS NACIONALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Se realizé intervencion de los
escenarios deportivos: Coliseo maderamen y estructuras, canchas 1 y 2 de
futbol.
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Se hizo entrega al Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin- INDER de la
documentacion correspondiente para obtener el Reconocimiento Deportivo al
Club Deportivo Universidad Nacional de Colombia- Sede Medellin. Se estan
corrigiendo algunas situaciones para que sea aprobado lo antes posible.

Programa de actividad fisica, deporte y academia

Se ofrece en 15 actividades deportivas diferentes: ajedrez, atletismo,
baloncesto, balonmano, actividades subacuaticas, capoeira, fatbol, fatbol sala,
natacion, polo acuatico, taekwondo, tenis de campo, tenis de mesa, ultimate y
voleibol.

Natacion: 39 horarios y Tenis de Campo: 44 horarios a disposicion de los
usuarios. En los demas deportes se ofrecen 110 horas diferentes para la
comunidad universitaria.

La Catedra de Deporte Formativo se contindia desarrollando con dos grupos de
estudiantes.

Programa de actividades subacuéaticas

Para este nuevo programa de actividades subacuaticas, se crean 3 disciplinas:
Rugby subacuético, Buceo Libre-Free Diving | y Buceo-Libre-Free Diving Il y
Buceo Autonomo en el cual hay inscritos un total de 126 personas, repartidos
en las diferentes disciplinas y la intensidad horaria semanal de 40 horas.

Lo cual ha sido un logro muy importante y significativo para la actividad
Deportiva.

Proyectos estratégicos en actividad fisica y deport e

Se ofrece el Programa de Pausas Activas con Visita a 90 dependencias de la
universidad minimo dos veces por semana, 22 horas a la semana. En el Nlcleo
de Minas 10 horas a la semana.

Comercializacion de Escenarios Deportivos: Se tiene Contrato con:

ATLETICO NACIONAL ADIDA
EPM- UDEA ORCAS
EGRESADOS DE VOLEIBOL LIGA DE NATACION.

Los escenarios deportivos de la Universidad tienen un porcentaje de ocupacion
del 75.38 % de su disponibilidad total.
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Se hizo entrega por parte de la ARL POSITIVA del diagnéstico de los
escenarios deportivos realizados en la Sede con el fin de mejorar dia a dia
nuestros servicios para la comunidad universitaria.

Se esta en la primera etapa de implementacion de los huelleros (Estudiantes
de los cinco primeros semestres y empleados) quedando pendiente la toma de
huella a los usuarios que no estan incluidos en ese rango.

Se unific6 desde el nivel nacional los formatos para evaluacion de las
actividades deportivas.
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SECCION DE GESTION Y FOMENTO SOCIOECONOMICO

En aras de dar cumplimiento en la implementacién del sistema de Bienestar
Universitario y de poner en marcha los diferentes programas se requiere una
mayor ayuda presupuestal, promotores de convivencia y las Residencias
universitarias para consolidar el apoyo de gestion alimentario, asi mismo es
necesario un mayor apoyo a nivel directivo en la gestion que permita acceder a
otras fuentes de financiacion, para los programas de apoyo Socioeconémico.

A continuacion se relacionan algunas recomendaciones respecto a la gestiéon
del programa UN-empresas para el periodo comprendido entre el 2013-2015:

* Creacion de una politica de emprendimiento para La Universidad
Nacional de Colombia.

* Mayor inclusion en el disefio del presupuesto de funcionamiento de la
Institucion.

» Sensibilizacién del Emprendimiento.
» Participacion activa a programas de posgrado.
» Articulacion con programas de ciudad.

» Fortalecimiento del consultorio de Voluntarios UN empresas como
estrategias de sostenibilidad y extensién del emprendimiento.

» Creacion de la catedra del emprendimiento.

* Creacion de un modelo de emprendimiento social que permita la
transferencia de beneficios a la sociedad.

« Ampliar el portafolio de redes y aliados estratégicos para el programa.

e Dar continuidad al desarrollo de una estrategia de mercadeo interno del
emprendimiento.

» Fortalecimiento del semillero de emprendimiento.

* Presencia académica en instituciones de educacion basica y media
profesional.
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* Creacion de sistemas de financiamiento y apoyos econdmicos para el
fortalecimiento empresarial.( caso banco de Inversionistas UN)

Grafica 25: Variacion programas en periodos 2012-2015, Gestion y Fomento
Socioeconomico.
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M Gestion alojamiento 97 96 93 87
Gestion Alimentaria 224 115 165 138
M Alianzas estrategicas 3166 3638 4570 4893

En la gréfica N° 25 se ilustra el comportamiento de los diferentes programas
con los que cuenta la seccion. Cabe resaltar la variacion significativa de las
ayudas de Gestion econdmica las cuales han disminuido paulatinamente por
falta de apoyo, a pesar de ser la segunda ayuda mas significativa. Las Alianzas
estratégicas que son las importantes por el mayor nimero de beneficiarios que
maneja. Estas ayudas se analizan en forma detallada en otra gréfica. Las
ayudas de Gestion alojamiento (Residencias) y Gestién Alimentaria han
permanecido constantes en los 3 periodos analizados.

Gréfica 26: Participacion programas afio 2014, Seccién Gestion y Fomento
Socioecondmico.

B Gestion economica = Gestion economica
B Gestion alojamiento = Gestion alojamiento
Gestion Alimentaria Gestion Alimentaria

M Alianzas estrategicas

5% 2% 39

M Alianzas estrategicas
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Analizando el comportamiento del afio 2014 y el afio 2015 al 31 de marzo, De
los cuatro programas implementados en la Seccién de Gestion y Fomento
Socioecondmico, se observa que el apoyo de Alianzas Estratégicas representa
en estos 2 periodos el 91% del total de los estudiantes son beneficiados con
este apoyo, de ahi la importancia de seguir gestionando para la consecucion de
nuevos aliados estratégicos para este programa.

Grafica 27: Variacion del programa Gestion Econémico, 2012-2015, Seccibén y
Fomento Socioeconémico.
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En la grafica N°27 se observa como el apoyo Econémico en el afio 2012 era el
mas representativo, pero ha disminuido afio tras afio. Para el 2015-01, se han
beneficiado un total de 46 estudiantes con un apoyo de $1.000.000, entregados
en un solo pago en cada uno de los periodos académicos. Los resultados
obtenidos, comparados con las convocatorias de los otros apoyos, evidencian
que un gran porcentaje de estudiantes tienen preferencia por el apoyo
econdémico, sin embargo muy pocos logran acceder por la baja cantidad de
cupos que se abren en cada convocatoria, esto debido a que desde la
Direccion de Bienestar Universitario se esta realizando un mayor esfuerzo por
la gestion de recursos para el sostenimiento y ampliacion del apoyo
alimentario.

Por otra parte, gracias a los diferentes acuerdos realizados con varias
cooperativas, se lograron beneficiar 117 estudiantes de lo que va corrido el
presente periodo académico lo que se traduce en una inversion de mas de $93
millones de pesos, con apoyos que van desde $700.000 a $924.000 pesos. Por
las ayudas que se tenia por otras Cooperativas, éstas han venido
disminuyendo notablemente, de igual manera los Prestamos Condonable y
PAES no se volvieron a otorgar por la dificil recuperacion de sus carteras.
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Es de anotar que estos beneficios Prestamos Condonable y PAES no ha
contado con la apertura de nuevas convocatorias y se observa una notable
disminucién de los estudiantes favorecidos y de la inversion; lo anterior
obedece en parte a que los estudiantes renuncian al servicio, cancelan
semestre 0 dejan de cumplir con los requisitos establecidos en la
reglamentacion.

Con los promotores de convivencia, pese a que la Resolucion V-2622 de 2010,
permite el estudio y adjudicacion de cupos en este programa para estudiantes
con vulnerabilidad socioeconOmica (no necesariamente venteros), surge una
inconformidad de la Direccién actual por la forma en cémo se vienen
adjudicando los cupos del programa desde esta Seccion.

Si bien es cierto su creacién se da con el fin de brindar una alternativa
econdmica para los estudiantes con ventas estacionarias, no ha sido posible
darle continuidad a este proceso tal y como se dio en sus inicios, pero los
Cupos que semestre a semestre quedaban disponibles se adjudicaban segun
las solicitudes de las Direcciones de Bienestar de Facultad, donde se
recomendaba evaluar el caso de estudiantes que se acercaban a ellos y que
por alguna razon no podian o no quedaban dentro de las demas convocatorias
gue se ofertaban desde Bienestar de Sede.

GESTION PARA EL ALOJAMIENTO
Residencias Universitarias

Se realizaron 50 entrevistas a los estudiantes preseleccionados por
convocatoria para realizar la adjudicacion de los cupos; 16 de ellos ingresan
como nuevos en el Programa de Alojamiento en este periodo académico.

En total 87 estudiantes se encuentran adjudicados en las 5 casas distribuidos
de la siguiente manera:

ESTUDIANTES
RESIDENCIA BENEFICIADOS PORCENTAJE
Calasanz 19 22
Colombia 16 18
Colores - Florida 29
Nueva 19
San Juan 2 18 21
San Juan 3 15 17
TOTAL 87 100

INFORME DE GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO Pagina 73



Grafico 28: Distribucion de los beneficiarios por casa.

ESTUDIANTES BENEFICIADOS
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Por otra parte, también se realizd la reunion para concretar el Manual de
Convivencia de las Residencias y poder presentarlo a los estudiantes.

En relacion a las convocatorias realizadas por la Direccion de Bienestar
Universitario en el periodo del 2015-01, se encontr6 el siguiente
comportamiento:

Periodo 2014-01

Total Solicitudes convocatoria 95
Solicitudes Elegibles 40
Solicitudes invalidadas 39
Cupos Pre-adjudicados 16

*Las solicitudes invalidadas, corresponden a estudiantes que no cumplieron
con los requisitos de la convocatoria, sea por no entregar la documentacion
que soporte factores agravantes o porque ya reciben dos (2) apoyos, entre
otros.

Para la convocatoria 01-2015 se abrieron 20 cupos, de los cuales se
adjudicaron solo 16, al momento nos encontramos pendientes de realizar
nuevas entrevistas para los cupos restantes. Después de hacer la
retroalimentacion al proceso, encontramos que para algunos de los estudiantes
que se presentaron, a pesar de cumplir con los requisitos del instrumento de
valoracion socioecondémica, el apoyo no cumplia con sus expectativas y/o
necesidades, dado que voluntariamente rechazaron el cupo, por razones de
distancia entre la Universidad y las residencias o por el alojamiento masivo que
se presenta en ellas, entendiendo que albergan en condiciones dignas entre 16
y 20 estudiantes por casa, situacion que es informada al interesado en la
entrevista.
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GESTION ALIMENTARIA
Apoyo Alimentario

Para el presente periodo académico se tienen 138 estudiantes beneficiarios del
programa.

Grafico No.29. Comportamiento respecto al numero de beneficiarios del
programa de Gestion Alimentaria en los ultimos cuatro afos.
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Dado que no se conté con recursos adicionales para ampliar la cobertura en el
programa, no se realiz6 convocatoria para el presente periodo académico.

Gréfica 30: Variacion del programa Alianzas Estratégicas, periodos del 2012 al 2015
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Para el afio 2014 y 2015, gracias a la gestion de Bienestar Universitario, se
logra evidenciar la consecucion de nuevas alianzas que han permitido otorgar
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mas ayudas a los beneficiarios: Apoyo de manutencion — CONFECOOP,
Alianza AMA, Mejores Bachilleres, Suefios de paz — Bancolombia, Jovenes en
Accion y Becas del Gobierno “Ser pilo Paga”. De igual manera se destaca el
apoyo EPM, el cual ha venido incrementandose afio tras afo y cuya
participacion es relevante dentro del total de las alianzas con que cuenta la
Universidad.

Para la convocatoria 14 (01-2015) del Fondo Medellin EPM fueron
preseleccionados 182 estudiantes, de los cuales 146 legalizaron formalmente
su crédito, ante el operador logistico Comfama (informacion a febrero de 2015).

De los estudiantes antiguos, 969 realizaron la renovacion del Fondo
(informacion a febrero de 2015) para un total de 1115 beneficiarios activos en
este periodo académico, distribuidos por Facultad de la siguiente manera:

ESTUDIANTES
FACULTAD ACTIVOS PORCENTAJE
BENEFICIADOS
Arquitectura 136 12%
Ciencias 131 12%
Clenc.las 120 11%
Agrarias
Ciencias 65 6%
Humanas
Minas 663 59%
TOTAL 1115 100%
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Tabla 30: Participacion por programa periodos 2012-2014, Seccién Gestion y Fomento Socioeconémico

GESTION Y FOMENTO SOCIOECONOMICO

PROGRAMA ACTIVIDAD, SERVICIO O CAMPANA POBLACION ESTUDIANTIL IMPACTADA

2012 2013 2014 2015
Préstamo Condonable 169 136 73 36
GESTION ECONOMICA Préstamo PAES . . 39 34 21 9
Promotores de convivencia 124 112 106 92
Apoyo Econdmico 510 255 56 46
SUBTOTAL 842 537 256 183
GESTION PARA EL ALOJAMIENTO |Residencias Estudiantiles 97 96 93 87
SUBTOTAL 97 96 93 87
GESTION ALIMENTARIA |Apoyo Alimentario 224 115 165 138
SUBTOTAL 224 115 165 138
Tiquete Estudiantil 786 838 758 763
Fondo Medellin EPM 1.778 2.110 2.392 2.531
Créditos ICETEX 602 690 739 687
ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL A?oyo de Manutencién-Confecoop 94 117
BIENESTAR Alianza AMA 52 74
Mejores Bachilleres 48 59
Sueiios de Paz-Fundacién Bancolombia 36 36
Becas del Gobierno "Ser Pilo Paga" 134
Jovenes en Accidn 451 492
SUBTOTAL 3.166 3.638 4.570 4.893
TOTAL 4.329 4.386 5.084 5.301
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ESCUELA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MEDEL LIN

Entre los aspectos mas relevantes durante el periodo 2012-2014, podriamos
destacar los siguientes:

PRUEBAS EXTERNAS A LA CALIDAD EDUCATIVA: A partir de los
resultados arrojados por ICFES en las pruebas SABER, realizadas a los
estudiantes en los afios 2013 y 2014 en los componentes de Lenguaje y
Matematicas ubican a la Escuela a nivel Nacional y Municipal por encima del
promedio. Estos resultados permiten evidenciar el fortalecimiento en los
procesos académicos de estas dos areas. El posicionamiento de la Escuela a
partir de los resultados 2013-2014, en el area de lenguaje como la mejor del
nucleo Educativo 923.

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIA LECTORA EN LOS NINOS Y
NINAS: A través del proyecto LEO Y RECREO y la vinculacion de la Biblioteca
Publica Piloto, se ha motivado a los nifios, nifias, docentes y familias a realizar
lectura de textos literarios orientados desde el deseo, la libertad, la iniciativa, la
participacion familiar, y la cualificacion de sus docentes; todo esto con el fin de
obtener mejores niveles de comprension lectora de nuestros estudiantes. Como
resultado de este proceso se evidencia en los resultados de pruebas SABER,
el nivel por encima del promedio nacional y municipal de los estudiantes en la
competencia de LENGUAJE

En el siguiente cuadro de muéstralos logros que tuvo la Escuela en su gestion
durante el periodo 2012-2015, sus retos y dificultades.
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Tabla 31: Logros alcanzados periodos 2012-2015, Programa Escuela Universidad Nacional de Colombia

INFORME DE GESTION 2012-2015

AREA: BIENESTAR ESCUELA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COL OMBIA, SEDE MEDELLIN

ESTRATEGIA DEL PLAN GLOBAL DE DESARROLLO

ACCIONES LOGROS RETOS DIFICULTADES

1. RENOVACION DE | Se dio cumplimiento a la organizacién, | Homologacion de la Licencia Educativa, | Queda pendiente entregar la

LICENCIA  DE LA | modificacion y aprobacion del Proyecto | pendiente realizar entrega a Secretaria | documentacion a partir de la

ESCUELA Educativo Institucional, con las visitas | de = Educacion Municipal de | revision realizada por la parte de la
respectivas por Secretaria de salud, | documentacion solicitada Secretaria de Educacion con
Bomberos, sanidad entre otros. Se relacion al certificado de la licencia

detectaron algunos hallazgos, los cuales se
solucionaron de acuerdo a las
especificaciones recibidas, se concedieron
las certificaciones favorables y se entregé la
documentacion solicitada.

de Construccion y certificado de
suelos de la Escuela, tramite del
cual es responsable la oficina de
Planeacién de la Sede. A la fecha
se estd cumpliendo con el tercer
plazo para la entrega de esta
informacion.

2. PARTICIPACION DE

LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN LOS
ORGANISMOS DEL
GOBIERNO ESCOLAR,
ESPECIALMENTE DE
LOS PADRES DE
FAMILIA EN EL
CONSEJO EN LA
ASOCIACION DE

PADRES DE FAMILIA
Y ESCUELA DE
PADRES

Con relacion al afio 2012, se ha
incrementado en un 70% aproximadamente
los niveles de participacion de familias,
especialmente en los encuentros formativos
“Escuelas de Padres”, asistencia a la entrega
de informes académicos, citacion
individualizada y participacion en la
Asociacion de Padres de familia quienes se
encuentran organizando y actualizando los
estatutos; sin embargo es importante resaltar
gue se requiere mayor COMpPromiso,
especialmente en la asistencia a las
reuniones de Consejos de padres.

Seguir generando  espacios  de
participacion y disefiar estrategias de
motivacion a que inviten a las familias a
hacer parte de la institucion y a
entender los compromisos frente a
corresponsabilidad que tienen en la
formacién de sus hijos.

Es importante resaltar que se
requiere mayor compromiso de los
Padres de Familia en la asistencia
y participacion a las reuniones de
Consejos de padres y comité de
restaurante.
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ACCIONES LOGROS RETOS DIFICULTADES
3. CAPACITACION A | Se realizaron  capacitaciones a | Continuar con el proceso de | Proceso de formacion de manera
DOCENTES docentes en temas de Inclusion | formacion en convivencia escolar, | acelerada en los ultimos meses,
educativa, adecuaciones curriculares, | prevencion de desastres, Tics, las | por ley de garantias. Presupuesto
protocolos de atencion, Ley 1620, | capacitaciones para el afio 2015 de | para la realizacibn de -
decreto reglamentario de la ley | continuidad a la temética abordada | Capacitaciones  aprobadas a
antibullying, prevencién del riesgo, Tics, | en el afio Inmediatamente anterior. finales del afio
inglés en prescolar(convenio con la
Fumlan y la Secretaria de Educacion),
plan de formacién de docentes en
temas de convivencia  Escolar.
Ampliacion de personal docente a 14
4 Se inici6 el proceso en su primera | Promover durante todo el afio 2014, | Apoyo y acompafiamiento de los

RECONOCIMIENTO Y
POSICIONAMIENTO
DE LA ESCUELA EN
LA CIUDAD

etapa, de dar a conocer ante otras
instituciones del sector publico y privado
la Escuela, a través de diferentes
medios como video institucional,
plegables, encuentros de comité con
instituciones educativas del sector y en
mesas de trabajo de la ciudad. Asi
mismo, se lideré encuentro de rectores
y directivos del nlcleo 923 y la
organizacion de un encuentro
académico de la Ley 1620 con la
participacion de instituciones
educativas, universidades, Secretaria
de Educacion, alcaldia de Medellin y
actores sociales de la ciudad.

la imagen de la Escuela a la
Comunidad Universitaria y la ciudad,
asi mismo alcanzar resultados
académicos superiores en las
pruebas SABER

padres de familia a los procesos
de ensefianza de sus hijos para
facilitar los procesos de
aprendizaje y evitar la mortalidad
académica
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ACCIONES LOGROS RETOS DIFICULTADES

5. A través del proyecto LEO Y RECREO | Desarrollar procesos altos de | Apoyo de las familias para darle
FORTALECIMIENTO y la vinculacién de la Biblioteca Publica | lectura, compresién y desarrollo del | continuidad al proceso desde las
DE COMPETENCIA | Piloto, se ha motivado a los nifios, | pensamiento en los estudiantes casas

LECTORA EN LOS
NINOS Y NINAS

nifias, docentes y familias a realizar
lectura de textos literarios orientados
desde el deseo, la libertad, la iniciativa,
la  participacion  familiar, y la
cualificacion de sus docentes; todo esto
con el fin de obtener mejores niveles de
comprension  lectora de nuestros
estudiantes. Para el afo 2013 se
recibi6 la donacion del plan lector
nacional de 100 ejemplares .Como
resultado de este proceso se evidencia
en los resultados de pruebas SABER, el
nivel por encima del promedio nacional
y municipal de los estudiantes en la
competencia de LENGUAJE.

6. INICIO DE
IMPLEMENTACION

LA

DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

Dado desde una organizacion interna,
pretende organizar todos sus procesos
desde un enfoque de gestién con miras
a hacer parte del sistema de calidad de
la UN. A la fecha se tiene documentado
el mapa de procesos, el proceso de
admisiones y matricula y parte del
proceso formativo.

Continuar con este proceso, a la
fecha la escuela se encuentra en el
proceso de documentacion.

Delegar a una persona que
acompafie el proceso  de
implementacién del S.G.C de la
Escuela.
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ACCIONES

LOGROS

RETOS

DIFICULTADES

7. APOYO Y
ACOMPANAMIENTO
ESCOLAR

Se identifico la necesidad de garantizar
otros espacios y actividades de apoyo
para atender y entender las dificultades
y talentos de los estudiantes; asi mismo
la atencion a familias desde el ambito
psicoldgico y la atencion a nifilos con
necesidades educativas especiales a
través de maestra de apoyo. Por lo
anterior, se construyé el proyecto
APOYO Y ACOMPANAMIENTO A
PROCESO ESCOLARES, liderado por
la docente Olga Cadavid y la direccion
de la Escuela, como también se
incorporé al equipo de trabajo un
profesional en psicologia de medio
tiempo y una practicante en esta misma
area de la Universidad de Antioquia. A
la fecha s cuenta con Psicbloga de
tiempo completo y docente designada
exclusivamente para acompafiar a los
estudiantes con dificultades académicas

Continuar con el apoyo de Psicologo
de tiempo completo y la docente sin
asignacion académica para asi
conformar el equipo de trabajo
psicosocial y de acompafiamiento
en procesos bésicos para el
aprendizaje.

La designacion presupuestal para
tener un psicélogo de tiempo
completo y docente sin
designacion académica durante
todo el afio lectivo.

8. SOFTWARE
ACADEMICO: CIUDAD
EDUCATIVA

Montaje del Software académico y
plataforma virtual teniendo conectividad
y comunicacion permanente con las
familias y estudiantes a través de la
plataforma educativa “Ciudad
Educativa"

Tener el total de familias
matriculadas, haciendo uso de la
plataforma. Renovacion de la
Licencia de funcionamiento de la
plataforma Educativa.

Contar asignacion
presupuestal para el
mantenimiento de la plataforma
educativa. Falta de uso de la
plataforma por desconocimiento o
falta de costumbre.

con
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ACCIONES LOGROS RETOS DIFICULTADES
9. MEJORAR LA | Seinicio la gestion con el Centro de Idiomas | Fortalecer el manejo del inglés a | Designacion presupuestal para la
EDUCACION EN | de la Universidad Nacional para apoyar el | través de la contratacion de la | contratacion de la docente de
INGLES proceso de la calidad en el area de inglés | qocente de tiempo completo e iniciar | tiempo completo

desarrollado en la Escuela a través del
establecimiento de convenios. Se contratd
un docente de medio tiempo especializado
en el tema, asi mismo se gestion6 con el
Centro de Idiomas de la Universidad, el
préstamo de un aula y de material didactico
para el desarrollo de la estrategia AULA
TALLER DE INGLES, donde mensualmente
los nifios de prescolar a 5° participan en
dicho espacio.

el proceso del bilinguismo, como
intensificar la intensidad horaria.

10. ORGANIZACION
DE LA ASOCIACION

Se estableci6 desde el marco legal que
cobija a las Asociaciones de Padres de la
a través de la

ASOPADRES, con participacion
activa para 2014 con estatutos

Vinculacibn de los padres a
participar en este espacio.

DE PADRES DE | Instituciones Educativas, vigentes y promoviendo acciones
EAMILIA gestiébn de asesoramiento conseguido con planeadas y organizadas con
la Secretaria de EducaC|o,n Mun|C|paI,.pf:1ra propositos claros en el afio.
ASOPADRES, y desde alli, se reorganizo6 el
manejo de dineros, la participacion en
acciones de impacto para la formacién de
los nifios y de las familias.
11. Se adquiri6 para la sala de computo, 21 | Falta un 50% mobiliario Esta pendiente la ampliacién de

MEJORAMIENTO
DE LA SALA DE
COMPUTO

computadores de alta tecnologia, Video -
Beam y proyector. Se realizé la adaptacion
de Mejoramiento de la Red de Internet,
buscando un mayor aprovechamiento de los
computadores.

las megas en internet, para
mejorar la rapidez en los equipos
de computo.
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ACCIONES

LOGROS

RETOS

DIFICULTADES

12.
FORTALECIMIENTO
DEL ENFASIS DE LA
ESCUELA: LAS
ARTES

Como el énfasis de la Escuela son las
Artes, se contraté un docente de medio
tiempo en las asignaturas de mdasica y
artes plasticas, para potencializar la
ensefianza en estas areas, asi mismo
se contd con el apoyo del &rea de
Cultura, la ampliacién de las horas del
docente de teatro.

Continuar desde el inicio del

académico con este personal.

Contar con la contratacion de los
docentes que lideran estas
asignaturas durante todo el afio
lectivo y que su contratacion este
ajustada al calendario académico
de la Escuela y no de la
Universidad

13. MEJORAMIENTO
DEL CLIMA
LABORAL

Se continda impulsando el proceso para
el fortalecimiento del recurso humano,
lo cual ha permitido visibilizar mejor
motivaciéon del personal, trabajo en
equipo y liderazgo, con el
acompafamiento de la Psicologa.

Sensibilizar a la formacion de
docentes, directivos y empleados en
el trabajo en equipo a través de
talleres con el acompafiamiento de
profesionales psicosociales.

Disposicion 'y empatia entre

algunos miembros de trabajo.

14.COBERTURA

Incremento en la poblacion de nifios y

Mejorar las  condiciones de

Por la modificacion del Acuerdo

EDUCATIVA nifias, con relacion al afio 2013 donde se | infraestructura de la escuela a | 04/2014, inconformismo  por

identifica mayor credibilidad de la familia por | ravés de la construccion del aula | algunas familias no aceptadas.
apostarle a Ia.escuela como la |nst!t}JC|on para el grado pre jardin.
para la formacion de sus hijos y familiares.
Se mantiene a la fecha el ndmero de
estudiantes del 2014, 151 estudiantes.
Recuperando asi 17 estudiantes egresados
del grado 5° en el 2014.

15. CONTINUIDAD | Convenio firmado con las instituciones | Tramite de la renovacion con la

EDUCATIVA  PARA | educativas Antares y el Colegio Ferrini | institucion educativa Antares y proceso

EL GRADO 6° con la institucion Jorge Robledo.

Convenio con el Colegio Inem del
Poblado.
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ACCIONES LOGROS RETOS DIFICULTADES
16. GESTION PARA | Se dio cumplimiento en un 100% al | Finalizar el proceso de adecuacion

LA COMPRA DE | proyecto BPUN en lo correspondiente a la | de la ampliacion a la red de internet

MATERIAL compra de material tecnolégico requerido | an |a escuela.

TECNOLOGICO para el desarrollo de actividades

DIDACTICO Y DE académicas: Asi mismo de construyé el

CONSUMO

Centro de acopio de Basura, y una silla
Ecologica a través de talleres formativos
con los estudiantes. Se paso a Bienestar la
cotizacién de capacitaciones y compra de
material didactico para 2015. Se realiz6 la
adecuacion de infraestructura para ampliar
la red de internet de la Escuela.

17.
FORTALECIMIENTO

Con el apoyo de la Universidad Nacional, a
través de la practicante de agronomia, se
realizé

Dos ventas Escolares de los
productos organicos. Dicho proyecto

DE LA  HUERTA la  primera venta escolar de|ge  articulara con el de
ESCOLAR. productos organicos de la huerta. Para el | g hrendimiento, donde contaremos
presente afo, el proceso de sensibilizacion
- : con el apoyo de Cooservunal.
y formacién de los estudiantes en la huerta
Escolar.
18. Se conté para el presente afo con un | Continuar el presente afio con el | ojo borrar este punto, pues ya esta

ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL Y EN
PROCESOS

BASICOS.

equipo interdisciplinario dispuesto por una
psicéloga de tiempo completo, una
psicéloga practicante, una docente sin
carga académica y un convenio con la UAI
(Unidad de Atencion Integral), para atender
los nifios con dificultades académicas y
comportamentales; asi mismo para
acompafar el proceso de formacion de las
docentes y familias.

acompafamiento interdisciplinario.

considerado en el No 7
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RETOS

DIFICULTADES

19. PRUEBAS
EXTERNAS A LA
CALIDAD
EDUCATIVA

Participacion Olimpiadas del Conocimiento del
grado 5° y Pruebas del Saber grados 3° y 5°. A
partir de los resultados arrojados por ICFES en
las pruebas SABER, realizadas a los estudiantes
en los afios 2013 y 2014 en los componentes de
Lenguaje y Matematicas ubican a la Escuela a
nivel Nacional y Municipal por encima del
promedio. Estos resultados permiten evidenciar
el fortalecimiento en los procesos académicos de
estas dos éareas. El posicionamiento de la
Escuela a partir de los resultados 2013-2014, en
el area de lenguaje como la mejor del nicleo
Educativo 923.

Mejorar el nivel de resultados en el
area de Matematicas.

20. ORGANIZACION
Y CONTROL DEL
CRONOGRAMA
INSTITUCIONAL DE
ACTIVIDADES. (no
sé qué tan
significativo sea
este punto para la
exposicion de la
Profe)

Se desarroll6 segin lo dispuesto en el
cronograma institucional aprobado en el plan
operativo. Del cual se han ejecutado las
siguientes actividades: a). Gobierno Escolar
(Consejo Directivo, Académico, Consejo de
padres, Escuela de padres, Reunion de
profesores, Comité de Restaurantes, entre
otros). b).Comités Externos (Comité operativo de
ndcleo, Asociacion de padres de familia, Mesas
de trabajo por la convivencia escolar FUNLAM).
C. Control y ajuste salidas pedagodgicas (salidas
pedagdgicas a lugares y eventos de la
ciudad).Jornadas complementarias  gratuitas
para las familias en los proyectos de coro
musical instrumental, danza, teatro, yoga y
medio ambiente.

Continuidad a dicho proyecto.

Pago de los padres de familia para

subsidiar el transporte.
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RETOS

DIFICULTADES

21. ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

Convenio con Comfama y PROYECTO
AMBIENTAL, a través de la alianza del
ITM con la Alcaldia de Medellin y la
Secretaria de Educacién Municipal, para
desarrollar a los estudiantes clases de
Yoga, danza, midsica, teatro, en
aprovechamiento del tiempo libre de los
estudiantes, después de la jornada
escolar, completamente gratuito para las
familias

Seguir dando continuidad a este
proceso

22. GESTION PARA LA
ORGANIZACION FISICA
DE LA ESCUELA Y
CONSTRUCCION DE LA
NUEVA AULA

Con el apoyo de Servicios Generales
y Mantenimiento se inicio los arreglos
fisicos de la Escuela, como pintura al
parque infantil,, paredes de salones y
lugares comunes, tala de arboles,
acondicionamiento de los lugares que
generan peligro para los nifios y
organizacion de la puerta de ingreso

La nueva aula para el grado Pre-
jardin, para este afio 2015

23. ACTIVACION DE LOS
CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES
(no sé qué tan significativo
sea este punto para la
exposicion de la Profe)

Se reactivd los convenios con la
Secretaria de Transito y Transporte de
Medellin, Zoologico Santa Fe, Noél,
Parque Explora, practicantes de la
Universidad de Antioquia y del ITM,
Secretaria de Equidad e Inclusion
Social, INDER,SENA, Comfama, Area
Metropolitana entre otros.
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